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Praambel - Schutz als gemeinsame Verantwortung

Schutz ist fur Sozialrdume e.V. eine gemeinsame Verantwortung. Er entsteht dort, wo Menschen
aufmerksam miteinander umgehen, personliche Grenzen achten, Verantwortung tibernehmen und
bereit sind, hinzusehen und zu handeln. Damit dies verldsslich méglich ist, braucht es zugleich
Strukturen, die Orientierung geben und verantwortungsvolles Handeln unterstiitzen.

Sozialrdume e.V. versteht Schutzabsicherung als die Verbindung von Haltung, Beziehungen und
verldsslichen Strukturen. Sie umfasst vorbeugende MaRnahmen ebenso wie Beteiligung, klare
Verantwortlichkeiten, Méglichkeiten zur Riickmeldung und Beschwerde sowie ein nachvollziehbares
Vorgehen, wenn Unsicherheiten, Grenzverletzungen oder Gefahrdungen auftreten.

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen besitzt dabei besondere Bedeutung. Sie haben ein Recht
auf korperliche und psychische Unversehrtheit, auf Achtung ihrer Wiirde und personlichen Grenzen
sowie auf alters- und fahigkeitsgemadRe Beteiligung und Gehdr. Dieses Beteiligungsrecht ist auch in
der Satzung von Sozialrdume e.V. ausdriicklich verankert.

Unser Schutzverstandnis reicht zugleich tiber Kinderschutz im engeren Sinne hinaus. Menschen
konnen in unterschiedlichen Lebensphasen und Situationen in besonderer Weise verletzlich oder auf
Unterstuitzung angewiesen sein. Schutzabsicherung berticksichtigt deshalb auch vulnerable
Personen, ohne Menschen auf Schutzbedirftigkeit oder Unterstiitzungsbedarf zu reduzieren.
Selbstbestimmung, vorhandene Fahigkeiten, personliche Ressourcen und Selbstwirksamkeit bleiben
wesentliche Bezugspunkte.

Zu einer tragfahigen Schutzkultur gehért ebenso der Schutz der Menschen, die Verantwortung
ibernehmen. Mitarbeitende, enrenamtlich Tétige, Honorarkrafte, Projektverantwortliche und
andere fur Sozialrdume e.V. tatige Menschen bendétigen klare Rollen und Zustandigkeiten,
erreichbare Unterstiitzung und faire Verfahren. Handlungssicherheit entsteht auch dadurch,
Unsicherheiten ansprechen, eigene fachliche Grenzen erkennen und bei Bedarf weitere Fachlichkeit
einbeziehen zu kénnen.

Schutzabsicherung wird dabei sozialraumlich gedacht. Menschen leben und entwickeln sich in
Beziehungen, Familien, Gemeinschaften, Einrichtungen, Vereinen, Nachbarschaften und weiteren
sozialen Zusammenhdngen. Diese Sozialrdume kdnnen Ressourcen, Unterstiitzung und Zugehdrigkeit
bieten. Gleichzeitig konnen dort Abhdngigkeiten, Machtverhdltnisse und Gefahrdungen entstehen.

Schutz richtet den Blick deshalb nicht allein auf das Verhalten einzelner Menschen. Er beriicksichtigt
ebenso Beziehungen, Strukturen und die Bedingungen des jeweiligen Sozialraums.
Vorhandene Ressourcen und Schutzfaktoren werden wahrgenommen und gestarkt, Risiken
betrachtet und Entwicklungsméglichkeiten gemeinsam erschlossen.

Schutzabsicherung kann keine vollstandige Sicherheit herstellen und nicht jede schwierige Situation
verhindern. Unser Anspruch ist deshalb ein Schutzsystem, das zur tatsdchlichen Arbeit von
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Sozialrdume e.V. passt, Risiken angemessen beriicksichtigt und im Alltag verstanden und umgesetzt
werden kann.

Dieses Prdventions- und Schutzkonzept bildet daftir den grundlegenden Rahmen. Es steht im
Zusammenhang mit dem Verhaltenskodex, dem Interventionsleitfaden, der Partizipativen
Ressourcen-, Risiko- und Potenzialanalyse (PRRP) sowie den begleitenden Anlagen und
Arbeitshilfen. Gemeinsam bilden diese Elemente die Schutzarchitektur von Sozialrdume e.V.

Im Mittelpunkt stehen dabei Menschen und ihre Beziehungen. Strukturen geben ihnen Orientierung
und schaffen Bedingungen, unter denen Schutz gemeinsam getragen werden kann.

Menschen tragen Schutz - Strukturen sichern ihn ab.

1. Geltungsbereich und Schutzverstandnis

1.1 Zweck und Geltungsbereich

Dieses Prdventions- und Schutzkonzept bildet den grundlegenden Rahmen fiir die Schutzabsicherung
bei Sozialrdume e.V. Es beschreibt das gemeinsame Schutzverstandnis und legt die wesentlichen
Grundsatze fest, an denen sich die Arbeit des Vereins orientiert.

Das Schutzkonzept gilt fiir die Tatigkeiten von Sozialrdume e.V. und fiir Menschen, die im Namen oder
Auftrag des Vereins Verantwortung ibernehmen. Dazu gehdren insbesondere Mitarbeitende,
ehrenamtlich Tétige, Honorarkrafte, Projekt- und Angebotsverantwortliche sowie Mitglieder des
Vorstands.

Es bezieht sich auf die unterschiedlichen Tatigkeitsformen des Vereins, insbesondere auf:

« eigene Projekte und Angebote,

« Bildungs- und Qualifizierungsangebote,

« Veranstaltungen und zeitlich begrenzte Aktivitaten,

« mobile und sozialraumorientierte Arbeit,

« Kooperationen mit Einrichtungen, Vereinen, Tragern und weiteren Partner*innen,
« Tatigkeiten in eigenen, angemieteten oder von Dritten bereitgestellten Raumen,
« digitale oder hybride Angebots- und Kommunikationsformen.

Art und Umfang der erforderlichen SchutzmaBnahmen richten sich nach der jeweiligen Tatigkeit, den
beteiligten Menschen, bestehenden Verantwortlichkeiten und den konkreten Bedingungen des
Angebotes.

Bei Kooperationen und Tdtigkeiten an externen Einsatzorten werden die jeweiligen
Verantwortungshereiche und vorhandenen Schutzstrukturen beriicksichtigt und soweit erforderlich
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miteinander abgestimmt. Die Verantwortung von Sozialrdume e.V. richtet sich dabei nach dem
tatsdchlich tibernommenen Aufgaben- und Verantwortungshereich.

1.2 Unser Verstandnis von Schutzabsicherung

Sozialrdume e.V. versteht Schutzabsicherung als einen umfassenden Ansatz, der Schutz nicht erst
dort beginnen ldsst, wo eine Gefahrdung bereits eingetreten ist.

Schutzabsicherung bedeutet, Bedingungen zu gestalten, die Wiirde, personliche Grenzen,
Beteiligung, Selbstbestimmung und Handlungssicherheit fordern. Dazu gehéren eine reflektierte
Haltung und verantwortungsvolle Beziehungen ebenso wie nachvollziehbare Zustdndigkeiten,
verbindliche Standards, Beschwerdemdglichkeiten und verldssliche Verfahren.

Schutzabsicherung verbindet damit Pravention, Beteiligung, Intervention und
Weiterentwicklung.

Sie richtet den Blick sowohl auf individuelles Verhalten als auch auf Beziehungen und
organisatorische Bedingungen. Vorhandene Ressourcen und Schutzfaktoren werden dabei ebenso
berticksichtigt wie mogliche Risiken und Geféahrdungen.

Das Schutzkonzept bildet den grundlegenden Rahmen dieser Schutzabsicherung. Der
Verhaltenskodex, der Interventionsleitfaden, die PRRP und die begleitenden Anlagen konkretisieren
einzelne Bestandteile innerhalb der Schutzarchitektur von Sozialrdume e.V.

1.3 Kinder, Jugendliche und vulnerable Personen

Kinder und Jugendliche stehen unter einem besonderen Schutz. Aufgrund ihres Alters, ihrer
Entwicklung und méglicher Abhdngigkeiten von Erwachsenen tragen diejenigen, die Verantwortung
fur sie tbernehmen, eine besondere Verpflichtung zur Wahrung ihrer Rechte, ihrer Wiirde und ihrer
korperlichen und psychischen Unversehrtheit.

Schutz bedeutet dabei zugleich, Kinder und Jugendliche als eigensténdige Personlichkeiten
wahrzunehmen. Thre Perspektiven, Bediirfnisse und persénlichen Grenzen werden ernst genommen
und ihre Beteiligung entsprechend Alter und Fahigkeiten erméglicht.

Das Schutzverstandnis von Sozialrdume e.V. beriicksichtigt dartiber hinaus, dass erhéhte
Verletzlichkeit in jedem Lebensalter entstehen kann. Sie kann beispielsweise mit
Unterstiitzungsbedarf, Abhangigkeiten, eingeschrankten Mdglichkeiten zur Selbstvertretung oder
einer konkreten Lebens- und Belastungssituation verbunden sein.

Vulnerabilitat wird deshalb nicht als feste Eigenschaft einer Person verstanden, sondern im jeweiligen
Zusammenhang betrachtet.
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Schutzabsicherung soll Menschen unterstiitzen, ohne sie auf Hilfebed(irftigkeit zu reduzieren.
Selbstbestimmung, vorhandene Fahigkeiten, Ressourcen und Selbstwirksamkeit bleiben deshalb
auch bei besonderem Schutzbedarf malgeblich.

1.4 Schutz der Menschen in Verantwortung

Zu einer tragfahigen Schutzarchitektur gehort auch die Handlungssicherheit der Menschen, die
Verantwortung ibernehmen.

Mitarbeitende, ehrenamtlich Tatige, Honorarkrafte, Projektverantwortliche, Kinderschutzbeauftragte
und Vorstandsmitglieder kdnnen mit Situationen konfrontiert werden, die fachlich anspruchsvoll,
emotional belastend oder zundchst nicht eindeutig einzuordnen sind.

Sie benétigen deshalb klare Zustandigkeiten, erreichbare Ansprechméglichkeiten und die
Maglichkeit, Unsicherheiten friihzeitig einzubringen und zusatzliche Unterstiitzung hinzuzuziehen.

Niemand soll schwierige Schutzentscheidungen unnétig allein tragen missen. Gleichzeitig bleiben
Verantwortungshereiche und Entscheidungszustandigkeiten nachvollziehbar.

Faire Verfahren und die Achtung von Personlichkeitsrechten gelten fiir alle Beteiligten. Dies umfasst
betroffene Personen und Hinweisgeber*innen ebenso wie Menschen, gegen die sich Beschwerden,
Hinweise oder Verdachtsmomente richten.

Der Schutz der Verantwortlichen und der Schutz der Menschen, fiir die sie Verantwortung
ibernehmen, stehen dabei nicht gegeneinander. Handlungssicherheit unterstiitzt
verantwortungsvolles Schutzhandeln.

1.5 Sozialraume als Schutz- und Entwicklungsraume

Menschen leben und entwickeln sich in Beziehungen und sozialen Zusammenhdngen. Familien,
Freundschaften, Nachbarschaften, Einrichtungen, Vereine, Bildungsorte und andere Gemeinschaften
bilden Sozialrdume, in denen Zugehdrigkeit, Unterstiitzung, Beteiligung und Entwicklung entstehen
konnen.

Sozialrdume verfligen tber eigene Ressourcen. Menschen bringen Erfahrungen, Fahigkeiten,
Beziehungen und Wissen mit. Gemeinschaften kénnen Unterstiitzung ermdglichen, Verantwortung
teilen und Schutzfaktoren starken.

Gleichzeitig kdnnen in sozialen Raumen Machtverhaltnisse, Abhangigkeiten, Ausschliisse oder andere
Risiken entstehen.

Schutzabsicherung betrachtet deshalb nicht ausschlieBlich einzelne Menschen oder einzelne
magliche Gefdhrdungen. Sie nimmt das Zusammenspiel von Menschen, Beziehungen, Strukturen
und vorhandenen Ressourcen im Sozialraum in den Blick.
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Fur Sozialrdume e.V. bedeutet dies, Schutz méglichst gemeinsam mit den beteiligten Menschen und
unter Berticksichtigung der jeweiligen Bedingungen zu entwickeln. Vorhandene Schutzfaktoren sollen
sichtbar und nutzbar gemacht, Risiken erkannt und Maglichkeiten zur Weiterentwicklung erschlossen
werden.

Diese sozialrdaumliche Perspektive findet insbesondere in der Partizipativen Ressourcen-, Risiko-
und Potenzialanalyse (PRRP) ihren praktischen Ausdruck.

1.6 Moglichkeiten und Grenzen von Schutz

Ein Schutzkonzept kann Risiken verringern, Orientierung schaffen und verantwortungsvolles Handeln
untersttitzen. Es kann jedoch keine vollstandige Sicherheit gewdhrleisten und nicht jede
Grenzverletzung, jeden Ubergriff oder jede Gefahrdung verhindern.

Sozialrdume e.V. verbindet mit Schutzabsicherung deshalb kein Versprechen absoluter Sicherheit.

Der Anspruch besteht vielmehr darin, Risiken aufmerksam und angemessen zu betrachten,
vorhandene Schutzfaktoren zu starken, klare Handlungswege vorzuhalten und bei schutzrelevanten
Situationen verantwortungsvoll zu reagieren.

SchutzmaBnahmen sollen dabei angemessen, nachvollziehbar und im tatsachlichen
Vereinsalltag umsetzbar sein. Art und Umfang richten sich nach dem jeweiligen Angebot, der
Verantwortung des Vereins und dem konkreten Schutzbedarf.

Eine tragfahige Schutzarchitektur zeichnet sich nicht durch méglichst viele Regeln aus. Entscheidend
ist, dass die erforderlichen Regeln und Verfahren verstanden werden, zueinander passen und
tatsachlich angewendet werden konnen.

Schutzabsicherung bleibt deshalb eine gemeinsame und fortlaufende Aufgabe: so verbindlich wie
erforderlich, so praktikabel wie moglich und offen fiir Weiterentwicklung.

2. Schutz gemeinsam verstehen: PRRP

Schutz lasst sich besonders tragfahig gestalten, wenn unterschiedliche Perspektiven
zusammenkommen und neben maglichen Risiken auch vorhandene Ressourcen und
Entwicklungsmaglichkeiten betrachtet werden.

Sozialrdaume e.V. nutzt dafiir die Partizipative Ressourcen-, Risiko- und Potenzialanalyse (PRRP).
Sie verbindet Beteiligung mit einem sozialrdumlichen Blick auf Schutz und unterstiitzt dabei,
SchutzmaBnahmen aus den tatsdchlichen Bedingungen eines Angebotes, Projektes oder Sozialraums
heraus zu entwickeln.
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2.1 Partizipative Ressourcen-, Risiko- und Potenzialanalyse

Die PRRP ist ein zentrales Instrument der Schutzabsicherung von Sozialrdume e.V.
Sie folgt einem einfachen Grundgedanken:
Ressourcen sehen - Risiken erkennen - Potenziale entwickeln.

Die Analyse beginnt deshalb nicht ausschlieRlich mit der Frage, was gefahrlich werden konnte. Sie
betrachtet ebenso, was bereits trdgt, welche Schutzfaktoren vorhanden sind und welche
Maglichkeiten bestehen, Schutz weiterzuentwickeln.

Dabei werden drei Perspektiven miteinander verbunden:

Ressourcen sind vorhandene Fahigkeiten, Beziehungen, Erfahrungen, Strukturen und Bedingungen,
die Schutz untersttzen.

Risiken sind Situationen, Beziehungen, Strukturen oder Bedingungen, durch die persénliche
Grenzen verletzt, Abhdngigkeiten verstarkt oder Menschen gefdhrdet werden kdnnen.

Potenziale beschreiben Mdglichkeiten, vorhandene Ressourcen besser zu nutzen, Risiken zu
verringern und Schutzbedingungen weiterzuentwickeln.

Die PRRP kann sich auf einzelne Angebote, Projekte, Tatigkeitsbereiche, Kooperationen oder andere
fur die Schutzabsicherung relevante Zusammenhdnge beziehen. Umfang und Ausgestaltung richten
sich nach dem jeweiligen Schutzbedarf.

2.2 Beteiligung unterschiedlicher Perspektiven

Die PRRP ist bewusst partizipativ angelegt.

Menschen kdnnen Situationen unterschiedlich wahrnehmen. Was aus organisatorischer oder
fachlicher Sicht sicher und nachvollziehbar erscheint, kann von den Menschen, die ein Angebot
nutzen oder darin tatig sind, anders erlebt werden.

Deshalb werden - soweit dies fiir die jeweilige Fragestellung sinnvoll und maglich ist -
unterschiedliche Perspektiven einbezogen. Dazu kénnen insbesondere gehoren:

 Kinder und Jugendliche,

o vulnerable Personen,

o Mitarbeitende,

 ehrenamtlich Tdtige,

o Projekt- und Angebotsverantwortliche,
o weitere Menschen mit Verantwortung,
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o Bezugspersonen,
« Kooperationspartner*innen.

Art und Form der Beteiligung richten sich nach Alter, Fahigkeiten, Rolle und jeweiligem
Zusammenhang.

Beteiligung bedeutet dabei nicht, dass alle Beteiligten dieselbe Verantwortung tragen oder
gemeinsam Uber jede SchutzmalBnahme entscheiden. Sie ermdglicht, unterschiedliche Erfahrungen
und Wahrnehmungen in die Einschdtzung einzubeziehen. Die Verantwortung fir daraus folgende
Entscheidungen verbleibt bei den jeweils zustandigen Personen und Strukturen.

2.3 Menschen, Beziehungen, Strukturen und Sozialraum

Schutz und Geféhrdung entstehen nicht ausschlieRlich durch das Verhalten einzelner Menschen.

Die PRRP betrachtet deshalb das Zusammenspiel von Menschen, Beziehungen, Strukturen und
Sozialraum.

Dabei kdnnen beispielsweise Fragen eine Rolle spielen wie:

o Welche Ressourcen bringen die beteiligten Menschen und Gemeinschaften mit?

o Welche Beziehungen unterstiitzen Vertrauen, Beteiligung und Schutz?

o Wo bestehen Macht- oder Abhdngigkeitsverhaltnisse?

« Sind Rollen und Verantwortlichkeiten verstandlich?

o  Welche rdumlichen oder organisatorischen Bedingungen beeinflussen Schutz?

o Welche Méglichkeiten bestehen, Grenzen zu duRern oder Unterstiitzung zu erhalten?
o Welche vorhandenen Strukturen im Sozialraum kdnnen Schutz unterstiitzen?

o Wo bestehen Entwicklungsméglichkeiten?

Damit erweitert die PRRP die klassische Risikobetrachtung um einen sozialrdumlichen und
ressourcenorientierten Blick.

Schutzabsicherung fragt nicht allein: ,,Was kdnnte passieren?”, sondern ebenso: ,Was tragt
bereits - und was konnen wir gemeinsam besser gestalten?”

2.4Vom gemeinsamen Lagebild zu SchutzmafRnahmen

Die PRRP soll zu einem mdglichst realistischen gemeinsamen Lagebild beitragen.

Aus den erkannten Ressourcen, Risiken und Potenzialen werden dort, wo Handlungshedarf besteht,
geeignete Schutzmalnahmen entwickelt. Diese sollen sich am tatsdchlichen Bedarf orientieren und
zur jeweiligen Tatigkeit passen.

Magliche MaRnahmen kénnen beispielsweise sein:
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o vorhandene Schutzfaktoren gezielt zu starken,

o Zustdndigkeiten verstandlicher zu gestalten,
 Beteiligungs- oder Beschwerdemdglichkeiten zu verbessern,

o Arbeitsablaufe oder rdumliche Bedingungen anzupassen,

o zusatzliche Unterstiitzung oder Fachlichkeit einzubeziehen,

« Verantwortliche gezielt zu sensibilisieren oder zu qualifizieren,
o einzelne verbindliche Schutzstandards festzulegen.

Eine PRRP fuihrt nicht automatisch zu zusatzlichen Regeln.

Manchmal besteht die angemessene Konsequenz darin, vorhandene Strukturen besser sichtbar zu
machen, Ressourcen stdrker zu nutzen oder Abldufe zu vereinfachen. SchutzmaBnahmen sollen
deshalb angemessen, verhdltnismdRig und praktisch umsetzbar sein.

Ziel ist nicht groBtmagliche Regulierung, sondern tragfahige Schutzabsicherung.

2.5 Fortschreibung

Eine PRRP bildet die Bedingungen zu einem bestimmten Zeitpunkt ab. Projekte, Menschen,
Kooperationen und Sozialrdume kénnen sich verandern.

Erkenntnisse der PRRP werden deshalb im Rahmen der Schutzentwicklung regelmdRig betrachtet und
bei wesentlichen Verdnderungen anlassbezogen iberpriift.

Eine erneute oder ergdnzende Betrachtung kann insbesondere sinnvoll sein, wenn:

« neue Angebote oder Tatigkeitsformen entstehen,

o sich Zielgruppen oder Rahmenbedingungen wesentlich verandern,

« neue Kooperationen besondere Schutzfragen aufwerfen,

o Beschwerden, Unsicherheiten oder Vorfalle auf bisher nicht erkannte Aspekte hinweisen,
o sich bestehende SchutzmaRnahmen als wenig praktikabel oder unzureichend erweisen,
 neue Ressourcen oder Entwicklungsmaglichkeiten entstehen.

Dabei muss nicht jedes Mal die gesamte PRRP neu durchgefiihrt werden. Je nach Anlass kénnen
einzelne Bereiche gezielt iberpriift und fortgeschrieben werden.

So bleibt die PRRP ein praktisches Entwicklungsinstrument: Sie unterstiitzt Sozialrdume e.V.
dabei, Schutzbedingungen gemeinsam zu verstehen, Verdanderungen wahrzunehmen und Schutz dort
weiterzuentwickeln, wo es tatsdchlich sinnvoll ist.
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3. Pravention und verbindliche
Schutzstandards

Prdvention bedeutet fiir Sozialrdume e.V., Schutz bereits bei der Gestaltung von Tétigkeiten,
Beziehungen und Rahmenbedingungen mitzudenken. Verbindliche Schutzstandards schaffen
Orientierung und tragen dazu bei, Risiken zu verringern, personliche Grenzen zu achten und
verantwortungsvolles Handeln zu unterstitzen.

Die Anforderungen richten sich dabei nach der jeweiligen Tatigkeit und Schutzverantwortung. Nicht
jedes Angebot benétigt dieselben MaBnahmen. Entscheidend ist, dass Schutzstandards zum
tatsdchlichen Arbeitsfeld passen und im Alltag verldsslich umgesetzt werden kdnnen.

3.1 Verantwortlichkeiten und Kinderschutzbeauftragte

Schutz ist gemeinsame Verantwortung und braucht zugleich klare Zustandigkeiten.

Der Vorstand tragt im Rahmen seiner satzungsmaRigen Aufgaben die organisatorische
Verantwortung fiir die Umsetzung des Prdventions- und Schutzkonzeptes. Menschen, die fiir
Sozialrdume e.V. tatig sind, tragen innerhalb ihres jeweiligen Aufgabenbereiches Verantwortung
dafir, die geltenden Schutzstandards zu kennen und einzuhalten sowie schutzrelevante
Wahrnehmungen entsprechend den vorgesehenen Verfahren weiterzugeben.

Sozialrdume e.V. verfligt gemdR Satzung (iber zwei ehrenamtlich tatige
Kinderschutzbeauftragte. Sie werden von der Mitgliederversammlung aus den Reihen der
ordentlichen Mitglieder gewdhlt und erfiillen die fur diese Funktion festgelegten persénlichen und
fachlichen Voraussetzungen.

Das genaue Aufgabengebiet der Kinderschutzbeauftragten wird entsprechend der Satzung durch die
Mitgliederversammlung definiert und beschlossen. Dieses Schutzkonzept begriindet keine dariiber
hinausgehenden Aufgaben oder Befugnisse.

Die jeweils aktuellen Zustandigkeiten und Ansprechpersonen werden in Anlage B -
Zustandigkeiten und Ansprechpersonen (ibersichtlich dargestellt.

3.2 Eignung und erweiterte Fithrungszeugnisse

Menschen, die fiir Sozialrdume e.V. Verantwortung iibernehmen, miissen fiir ihre jeweilige Tatigkeit
personlich und - soweit erforderlich - fachlich geeignet sein.
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Welche Anforderungen gelten, richtet sich insbesondere nach:

o Artund Inhalt der Tatigkeit,

o Zielgruppe,

« Intensitat und Dauer des Kontaktes,

« Aufsichts- und Betreuungsverantwortung,

« madglichen Einzelkontakten,

 entstehenden Vertrauens-, Macht- oder Abhdngigkeitsverhdltnissen.

Bei Tatigkeiten mit besonderer Schutzrelevanz werden Qualifikation, Erfahrung und persénliche
Eignung entsprechend beriicksichtigt.

Erweiterte Flihrungszeugnisse sind dabei ein Baustein der Pravention. Fiir Vorstandsmitglieder und
Kinderschutzbeauftragte gelten die entsprechenden Vorgaben der Satzung. Bei weiteren Tatigkeiten
mit Kindern und Jugendlichen wird anhand der konkreten Tatigkeit und der geltenden rechtlichen
Anforderungen geprift, ob die Einsichtnahme in ein erweitertes Fiihrungszeugnis erforderlich ist.

Die Einsichtnahme und Dokumentation erfolgen unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben.

Ein erweitertes Fiihrungszeugnis kann andere Elemente der Schutzabsicherung nicht ersetzen.
Persdnliche Eignung, verbindliche Verhaltensstandards, transparente Arbeitsbedingungen und eine
Kultur des verantwortungsvollen Ansprechens bleiben gleichermalRen bedeutsam.

3.3 Professionelle Beziehungsgestaltung, Grenzen, Macht und
Einfluss

Beziehungen sind ein wesentlicher Bestandteil sozialer und padagogischer Arbeit. Vertrauen,
Empathie und persénliche Zugewandtheit kénnen Entwicklung, Beteiligung und Unterstiitzung
ermdglichen.

Professionelle Beziehungsgestaltung bedeutet zugleich, die eigene Rolle und die damit verbundenen
Einflussmaglichkeiten bewusst wahrzunehmen.

Personliche Grenzen werden respektiert. Nahe muss zur jeweiligen Situation, zum Alter, zu den
Bediirfnissen der beteiligten Menschen und zur ibernommenen Rolle passen. Erkennbare oder
geduBerte Grenzen werden ernst genommen.

Macht und Einfluss kdnnen aus unterschiedlichen Rollen, Wissen, Alter, Entscheidungsbefugnissen,
emotionaler Nahe oder bestehenden Abhdngigkeiten entstehen. Sie diirfen nicht dazu genutzt
werden, Menschen einzuschiichtern, personliche Loyalitat einzufordern, Kritik zu unterdriicken,
Abhdngigkeiten zu férdern oder eigene Interessen durchzusetzen.
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Verantwortliche Beziehungsgestaltung verlangt deshalb weder gréRtmagliche Nahe noch
groRtmagliche Distanz, sondern einen reflektierten und nachvollziehbaren Umgang mit Beziehungen,
Grenzen, Macht und Verantwortung.

Die verbindlichen Standards fiir das personliche und professionelle Handeln konkretisiert der
Verhaltenskodex von Sozialrdume e.V. Er ist eigenstandiger Bestandteil der Schutzarchitektur.

Dort werden insbesondere die konkreten Anforderungen an Nahe und Distanz, kérperliche Kontakte,
Kommunikation, Geschenke und Vergtinstigungen, digitale Kommunikation und soziale Medien
sowie Foto-, Video- und Tonaufnahmen geregelt.

3.4 Transparente und nachvollziehbare Arbeitshedingungen

Transparente Arbeitshedingungen unterstiitzen sowohl den Schutz der begleiteten Menschen als
auch die Handlungssicherheit der Verantwortlichen.

Rollen, Zustandigkeiten und besondere Kontaktsituationen sollen deshalb fiir die Beteiligten soweit
mdglich nachvollziehbar sein.

Einzelkontakte sind dabei nicht grundsatzlich problematisch. Sie kdnnen padagogisch, beratend oder
organisatorisch sinnvoll sein und vertrauliche Gesprdche ermdglichen. Entscheidend ist, dass sie zum
jeweiligen Angebot passen, fachlich beziehungsweise organisatorisch begriindbar sind und unter
angemessenen Rahmenbedingungen stattfinden.

Je nach Tatigkeit konnen beispielsweise bekannte Zustandigkeiten, abgestimmte Zeiten und Orte,
geeignete Raumlichkeiten oder nachvollziehbare Kommunikationswege zur Transparenz beitragen.

Schutz wird dabei nicht mit permanenter Kontrolle gleichgesetzt. Menschen brauchen auch
Privatsphdre, Vertraulichkeit und geschiitzte Gesprachsraume.

Ziel ist eine angemessene Nachvollziehbarkeit, die Schutz unterstitzt, ohne vertrauensvolle
Beziehungen durch eine unnétige Uberwachungsstruktur zu ersetzen.

3.5 Schutzstandards bei Projekten und Kooperationen

Die Angebote von Sozialrdume e.V. finden in unterschiedlichen Sozialrdumen und unter
unterschiedlichen organisatorischen Bedingungen statt. Dazu gehdren eigene Projekte ebenso wie
Veranstaltungen, mobile Angebote und Kooperationen mit Einrichtungen, Vereinen, Tragern und
weiteren Partner*innen.

Die erforderlichen Schutzstandards werden deshalb passend zum jeweiligen Angebot festgelegt.
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Beriicksichtigt werden inshesondere:

 Dbeteiligte Zielgruppen und mégliche Schutzbedarfe,
 Aufgaben und Verantwortlichkeiten,

o Artund Intensitdt der Kontakte,

« rdumliche und organisatorische Bedingungen,

 vorhandene Schutzstrukturen,

 Beteiligungs- und Beschwerdemaglichkeiten,

o erforderliche Qualifikationen und Unterstiitzungsmdglichkeiten.

Bei Angeboten an externen Einsatzorten werden vorhandene Schutzkonzepte und Zustandigkeiten
der jeweiligen Kooperationspartner*innen berticksichtigt. Die Verantwortungsbereiche sollen soweit
erforderlich vor Beginn der Tatigkeit nachvollziehbar abgestimmt werden.

Dabei bleibt Sozialrdume e.V. fiir die Schutzstandards im eigenen Aufgaben- und
Verantwortungsbereich verantwortlich.

Bei neuen oder wesentlich veranderten Tatigkeiten kann die PRRP genutzt werden, um vorhandene
Ressourcen und Schutzfaktoren, konkrete Risiken und Entwicklungsmaéglichkeiten gemeinsam zu
betrachten und daraus angemessene SchutzmalBnahmen abzuleiten.

So entstehen Schutzstandards nicht losgelést vom tatsdchlichen Angebot, sondern dort, wo sie wirken
sollen: in der konkreten Tatigkeit und im jeweiligen Sozialraum.

4. Beteiligung, Riickmeldung und Beschwerde

Beteiligung, Riickmeldung und Beschwerde gehdren zur Schutzabsicherung von Sozialrdume e.V.
Menschen sollen ihre Wahrnehmungen, Bediirfnisse und persénlichen Grenzen einbringen und auf
Bedingungen hinweisen kdnnen, die sie als hilfreich, belastend oder problematisch erleben.

Damit wird Schutz nicht ausschlieBlich fir Menschen gestaltet, sondern - entsprechend ihren
jeweiligen Maglichkeiten und Verantwortlichkeiten - mit ihnen.

4.1 Beteiligung als Schutzfaktor

Beteiligung stdrkt Schutz, weil Menschen Einfluss auf Situationen nehmen kénnen, die sie betreffen.
Wer erlebt, dass die eigene Wahrnehmung gehért und ernst genommen wird, kann Wiinsche,
Unsicherheiten und persénliche Grenzen eher duRern.

Fir Sozialrdume e.V. ist Beteiligung deshalb Bestandteil von Schutzabsicherung und
sozialraumorientierter Arbeit.
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Sie kann inshesondere bedeuten:

o verstandlich informiert zu werden,

 Fragen stellen und eigene Wahrnehmungen einbringen zu kdnnen,

o Wiinsche und persénliche Grenzen zu duBern,

 beiAngelegenheiten, die die eigene Person betreffen, angemessen einbezogen zu werden,
 Riickmeldung und Kritik geben zu kénnen.

Art und Umfang der Beteiligung richten sich nach Alter, Fahigkeiten, Situation und jeweiligem
Verantwortungsbereich.

Beteiligung Gbertrdgt Schutzverantwortung nicht auf diejenigen, die geschiitzt werden sollen. Sie
erweitert vielmehr die Perspektiven, auf deren Grundlage Verantwortliche Entscheidungen treffen.

4.2 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche haben bei Sozialrdume e.V. ein besonderes Recht auf Beteiligung.

Die Satzung verankert ausdriicklich, dass Kinder und Jugendliche ihrem Alter und ihren Fahigkeiten
entsprechend an der Vereinsarbeit beteiligt werden und ein Recht auf Gehor haben.

Dieses Recht ist Bestandteil der Schutzabsicherung. Kinder und Jugendliche sollen erfahren kénnen,
dass ihre Perspektiven Bedeutung haben, persénliche Grenzen respektiert werden und sie Fragen,
Unsicherheiten oder Kritik gegentiber Erwachsenen duRBern diirfen.

Beteiligungsformen werden alters- und situationsgerecht gestaltet. Dabei wird beriicksichtigt, dass
Kinder und Jugendliche ihre Wahrnehmungen auf unterschiedliche Weise ausdriicken und
Beteiligung unterschiedliche Formen annehmen kann.

Bestehende Machtunterschiede zwischen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen werden bewusst
beriicksichtigt. Beteiligung soll tatsachliche Einfluss- und Ausdrucksmdglichkeiten eréffnen und nicht
lediglich formal stattfinden.

Die Verantwortung fiir Schutz und fiir Entscheidungen, die Erwachsene oder verantwortliche
Organisationen treffen missen, verbleibt bei den jeweils Verantwortlichen.

4.3 Riickmeldung und Beschwerde

Menschen, die an Angeboten und Tatigkeiten von Sozialrdume e.V. beteiligt oder von ihnen betroffen
sind, sollen Riickmeldungen geben und Beschwerden vorbringen kdnnen.

Dies umfasst positive und kritische Riickmeldungen ebenso wie Unzufriedenheit,
Verbesserungsvorschldge, personliche Grenzerfahrungen oder Hinweise auf mégliches Fehlverhalten.
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Eine Beschwerde muss nicht bereits fachlich eingeordnet oder bewiesen sein. Menschen diirfen
zundchst schildern, was sie wahrgenommen oder erlebt haben.

Beschwerdewege sollen deshalb maglichst:

« verstandlich,

 erreichbar,

« niedrigschwellig,

o derjeweiligen Zielgruppe angemessen und

« hinsichtlich der weiteren Bearbeitung nachvollziehbar

gestaltet sein.

Kinder, Jugendliche oder andere Menschen, denen eine eigenstandige Beschwerde schwerfallt,
kénnen dabei durch eine selbst gewahlte Vertrauens- oder Bezugsperson unterstiitzt werden.

Eine Beschwerde verliert ihre Bedeutung nicht dadurch, dass sie zundchst bei einer Person eingeht,
die fiir ihre weitere Bearbeitung nicht zustandig ist. In diesem Fall wird dabei unterstiitzt, einen
geeigneten Zustandigkeitsweg zu finden.

4.4 Ansprechpersonen und Schutz von Hinweisgeber*innen

Fur Fragen, Beschwerden und schutzrelevante Hinweise stehen unterschiedliche interne
Ansprechmdglichkeiten zur Verfligung. Welche davon geeignet ist, richtet sich nach Inhalt und
Situation.

Niemand soll verpflichtet sein, eine Beschwerde ausgerechnet gegeniiber der Person vorzubringen,
auf die sich diese Beschwerde bezieht. Bei personlicher Beteiligung, Befangenheit oder
Interessenkonflikten wird deshalb eine alternative Ansprechmdglichkeit genutzt.

Reicht die interne Zustdndigkeit oder Fachlichkeit nicht aus oder ist eine vereinsinterne Bearbeitung
nicht angemessen, konnen geeignete externe Fach-, Beratungs- oder Anlaufstellen einbezogen
werden.

Menschen, die in guter Absicht auf magliche Grenzverletzungen, Geféhrdungen oder problematische
Bedingungen hinweisen, sollen aufgrund ihres Hinweises keine Benachteiligung oder
Einschiichterung erfahren.

Hinweise werden vertraulich und nur im fiir die Bearbeitung erforderlichen Umfang weitergegeben.
Gleichzeitig kann keine absolute Vertraulichkeit zugesichert werden, wenn Informationen zum Schutz
betroffener Menschen oder aufgrund rechtlicher Verpflichtungen weitergegeben werden mussen.
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Der Schutz von Hinweisgeber*innen steht dabei mit den Personlichkeitsrechten anderer Beteiligter in
Verbindung. Wahrnehmungen und Verdachtsmomente werden ernst genommen, ohne sie vor einer
angemessenen Klarung als feststehende Tatsachen zu behandeln.

Die konkreten Zustandigkeiten und Ansprechpersonen werden in Anlage B dargestellt.
Externe Fach- und Anlaufstellen sind in Anlage D aufgefiihrt.

4.5 Lernen aus Riickmeldungen

Riickmeldungen, Beschwerden und geduBerte Unsicherheiten konnen Uber die Bearbeitung eines
einzelnen Anliegens hinaus wichtige Hinweise fiir die Schutzentwicklung geben.

Sie konnen beispielsweise sichtbar machen, dass:

o Zustandigkeiten nicht ausreichend verstandlich sind,
 ein Beschwerdeweg schwer erreichbar ist,

o Menschen Situationen anders erleben als erwartet,

o Schutzstandards im Alltag nicht ausreichend funktionieren,
« bisher nicht erkannte Risiken bestehen,

« vorhandene Ressourcen stdrker genutzt werden konnten.

Soweit sich daraus tiber den Einzelfall hinaus relevante Erkenntnisse ergeben, werden diese bei der
Weiterentwicklung der Schutzabsicherung berticksichtigt.

Sie kdnnen insbesondere Anlass sein, einzelne Aspekte im Rahmen der PRRP erneut zu betrachten
und vorhandene SchutzmaBnahmen anzupassen.

Dabei fiihrt nicht jede Beschwerde automatisch zu einer neuen Regel. Zundchst wird betrachtet, was
aus der Riickmeldung gelernt werden kann und welche Verdnderung tatsdchlich geeignet,
angemessen und umsetzbar ist.

So werden Beteiligung und Beschwerde zu einem Bestandeteil einer lernenden Schutzkultur:
Menschen kénnen Schutz mitgestalten, indem ihre Erfahrungen gehért und fiir die
gemeinsame Weiterentwicklung genutzt werden.

5. Intervention und Verfahrenssicherheit

Auch bei wirksamer Pravention kénnen schutzrelevante Situationen, Grenzverletzungen oder
Gefahrdungen auftreten. Dann braucht es ein Vorgehen, das Schutz ermdglicht und zugleich
Orientierung und Verfahrenssicherheit schafft.

Das Schutzkonzept beschreibt hierfiir die grundlegenden Prinzipien. Die konkreten Verfahrensschritte
regelt der eigenstdndige Interventionsleitfaden von Sozialrdume e.V.
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5.1 Grundsatze bei schutzrelevanten Wahrnehmungen

Schutzrelevante Wahrnehmungen, Mitteilungen und Hinweise werden ernst genommen und
entsprechend ihrer Bedeutung bearbeitet.

Dabei gelten insbesondere folgende Grundsatze:

o Ein mdglicher unmittelbarer Schutzbedarf wird zuerst beachtet.

« Betroffenen und hinweisgebenden Personen wird aufmerksam zugehort.

« Beobachtungen, Aussagen, Vermutungen und Bewertungen werden voneinander
unterschieden.

 Relevante Wahrnehmungen und erfolgte Schritte werden maglichst zeitnah und sachlich
dokumentiert.

« Dievorgesehenen Zustandigkeiten und Meldewege werden genutzt.

o Zusatzliche interne oder externe Fachlichkeit wird einbezogen, wenn die Situation dies
erfordert.

Menschen, die eine schutzrelevante Wahrnehmung machen, missen diese nicht selbst abschlieRend
einordnen oder kldren. Ihre Aufgabe besteht darin, innerhalb ihrer jeweiligen Verantwortung
angemessen zu reagieren und die vorgesehenen Unterstiitzungs- und Verfahrenswege zu nutzen.

Bei einer akuten Gefahrdung hat der erforderliche unmittelbare Schutz Vorrang vor reguldren
internen Abldufen.

5.2 Schutz betroffener Personen

Bei schutzrelevanten Situationen steht zundchst im Mittelpunkt, was die méglicherweise betroffene
Person benétigt, um Schutz und Orientierung zu erhalten.

Mitteilungen werden ernst genommen, ohne durch unnétige oder suggestive Befragungen eine
eigene Aufkldrung vorwegzunehmen. Erforderliche SchutzmaBnahmen richten sich nach der
konkreten Situation und dem tatsdchlichen Schutzbedarf.

Betroffene Personen werden entsprechend ihren Mdglichkeiten und unter Berticksichtigung ihrer
Rechte in das weitere Vorgehen einbezogen. Soweit méglich und angemessen, erhalten sie
verstandliche Informationen dariiber, welche ndchsten Schritte erfolgen und wer beteiligt wird.

Schutz und Stabilisierung sollen dabei Wiirde, Selbstbestimmung und vorhandene Ressourcen
berticksichtigen.
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5.3 Kindeswohlgefahrdung und externe Fachlichkeit

Hinweise auf eine mogliche Kindeswohlgeféahrdung erfordern besondere Aufmerksamkeit und eine
fachlich angemessene Einschatzung.

Im Mittelpunkt stehen der Schutz des Kindes oder Jugendlichen, eine sachliche Erfassung der
vorhandenen Informationen, angemessene Beteiligung sowie ein besonnenes und nachvollziehbares
Vorgehen.

Entsprechend der jeweiligen Situation und den fachlichen oder rechtlichen Erfordernissen wird
geeignete zusatzliche Fachlichkeit einbezogen. Dazu kénnen inshesondere eine insoweit erfahrene
Fachkraft, spezialisierte Beratungsstellen, das zustdndige Jugendamt oder weitere zustandige Stellen
gehdren.

Auch bei anderen komplexen oder schwer einzuschdtzenden Gefahrdungssituationen gilt:
Sozialrdume e.V. nutzt externe Fachlichkeit dort, wo die eigene Zustandigkeit oder Kompetenz endet
oder eine zusatzliche beziehungsweise unabhdngige Einschatzung erforderlich ist.

Bei akuter Gefahr werden notwendige SchutzmaRnahmen unmittelbar eingeleitet.

5.4 Faire Verfahren

Schutz und faire Verfahren gehdren zusammen.

Schutzrelevante Hinweise diirfen weder bagatellisiert noch vorschnell als erwiesene Tatsachen
behandelt werden. Ein Verdacht kann SchutzmaRnahmen erforderlich machen, ist aber fiir sich
genommen keine Feststellung von Schuld.

Deshalb werden die Personlichkeitsrechte aller Beteiligten bertcksichtigt. Informationen werden
vertraulich und nur im erforderlichen Umfang weitergegeben. Beobachtungen und Aussagen werden
von Bewertungen unterschieden und unnétige Verbreitung von Verdachtsmomenten oder Vorwiirfen
wird vermieden.

Dies gilt fiir betroffene Personen und Hinweisgeber*innen ebenso wie fiir Menschen, gegen die sich
eine Beschwerde oder ein Verdacht richtet.

Notwendige vorlaufige SchutzmaRBnahmen kénnen bereits vor einer abschlieBenden Klarung
getroffen werden. Sie dienen der Absicherung der Situation und stellen fiir sich genommen keine
Vorverurteilung dar.

5.5 Interventionsleitfaden

Das konkrete Vorgehen bei schutzrelevanten Wahrnehmungen, Verdachtsfallen, Grenzverletzungen
und Gefdhrdungen regelt der Interventionsleitfaden von Sozialrdume e.V.
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Er ist eigenstdndiger Bestandteil der Schutzarchitektur und konkretisiert inshesondere:

o Wahrnehmung und erste Reaktion,

o Dokumentation und interne Meldung,

o fachliche Einschatzung,

o Zustandigkeiten und Entscheidungswege,

o Schutzmanahmen,

« Einbindung externer Fachlichkeit und zustandiger Stellen,
o Kommunikation und Vertraulichkeit,

o Abschluss, Nachsorge und Reflexion.

Zustandigkeiten und Ansprechpersonen werden in Anlage B dargestellt. Fiir eine
nachvollziehbare Dokumentation steht der Dokumentations- und Meldebogen in Anlage C
zur Verfiigung. Externe Fach- und Anlaufstellen sind in Anlage D aufgefiihrt.

Damit erfiillen Schutzkonzept und Interventionsleitfaden unterschiedliche Aufgaben: Das
Schutzkonzept legt die verbindlichen Grundsétze fest. Der Interventionsleitfaden beschreibt,
wie diese im konkreten Fall umgesetzt werden.

6. Handlungssicherheit, Qualifizierung und
Weiterentwicklung

Schutzabsicherung braucht Menschen, die ihre Verantwortung kennen, Unsicherheiten ansprechen
kénnen und wissen, wo sie Unterstiitzung erhalten. Gleichzeitig miissen Schutzstrukturen lernfdhig
bleiben und sich mit den Tatigkeiten von Sozialrdume e.V. weiterentwickeln.

Handlungssicherheit bedeutet dabei nicht, fur jede Situation bereits eine Antwort zu kennen. Sie
entsteht auch aus der Fahigkeit, die eigene Rolle realistisch einzuschatzen, fachliche Grenzen
wahrzunehmen und vorhandene Unterstiitzung zu nutzen.

6.1 Schutz und Handlungssicherheit der Verantwortlichen

Menschen, die fiir Sozialrdume e.V. Verantwortung ibernehmen, sollen unter Bedingungen tatig
sein, die verantwortungsvolles Schutzhandeln erméglichen.

Dazu gehéren insbesondere:

« verstandliche Rollen und Zustandigkeiten,

 Kenntnis der fir die eigene Tatigkeit relevanten Schutzstandards,
o erreichbare Ansprech- und Unterstiitzungsmdglichkeiten,
 nachvollziehbare Verfahrenswege,

o Maglichkeiten zur fachlichen Riicksprache.
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Schwierige oder weitreichende Schutzentscheidungen sollen, soweit die Situation dies zuldsst, nicht
unnétig von einzelnen Menschen allein getragen werden. Gemeinsame Verantwortungsiibernahme
bedeutet, unterschiedliche Perspektiven und erforderliche Fachlichkeit einzubeziehen und zugleich
nachvollziehbar zu halten, wer fir die jeweiligen Entscheidungen und ndchsten Schritte zustandig ist.

Bei akuter Gefahrdung darf notwendiges Handeln durch interne Abstimmungswege nicht verzégert
werden.

6.2 Umgang mit Unsicherheit und fachlichen Grenzen

Schutzrelevante Situationen sind nicht immer eindeutig. Informationen kdnnen fehlen,
Wahrnehmungen voneinander abweichen oder unterschiedliche Handlungsméglichkeiten bestehen.

Unsicherheit darf deshalb ausgesprochen werden. Die Aussage, eine Situation noch nicht sicher
einordnen zu kdnnen oder eine weitere fachliche Einschdtzung zu benétigen, ist Bestandteil
verantwortungsvollen Handelns.

Menschen, die fiir Sozialrdume e.V. tdtig sind, sollen die Grenzen ihrer eigenen Rolle und Fachlichkeit
kennen und zusatzliche Unterstiitzung nutzen, wenn diese erreicht sind.

Je nach Situation kann dies interne Riicksprache ebenso umfassen wie externe Fachberatung oder die
Einbindung zustandiger Stellen.

Die Nutzung zusatzlicher Fachlichkeit dient der Handlungssicherheit und einer angemessenen
Einschdtzung. Gleichzeitig darf Unsicherheit erforderliche SofortmaRnahmen bei einer akuten
Gefahrdung nicht verhindern.

6.3 Tatigkeitshezogene Sensibilisierung und Qualifizierung

Sensibilisierung und Qualifizierung richten sich nach der jeweiligen Tatigkeit und
Schutzverantwortung.

MaRgeblich sind insbesondere Zielgruppe, Art und Intensitat der Kontakte, mégliche Macht- und
Abhdngigkeitsverhdltnisse, besondere Verantwortlichkeiten sowie Erkenntnisse aus der PRRP.

Menschen sollen die Kenntnisse und Orientierung erhalten, die sie fur ihre konkrete Aufgabe
bendtigen. Dazu konnen inshesondere das Schutzverstandnis von Sozialrdume e.V., relevante
Schutzstandards, personliche Grenzen, Beteiligung sowie Ansprech- und Verfahrenswege gehdren.

Bei Tatigkeiten mit besonderer Schutzverantwortung kdnnen weitergehende fachliche
Qualifikationen erforderlich sein. Fiir die Kinderschutzbeauftragten gelten die besonderen
satzungsmdRigen Anforderungen und die hierzu gefassten Beschliisse der Mitgliederversammlung.
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Qualifizierung soll zur tatsdchlichen Aufgabe passen. Ziel ist deshalb keine pauschale Schulungspflicht
fur alle Tatigen, sondern eine angemessene Verbindung von Aufgabe, Verantwortung und
erforderlicher Handlungssicherheit.

6.4 Reflexion und Schutzversprechen

Professionelle Schutzverantwortung schlieBt die Bereitschaft ein, das eigene Handeln zu reflektieren.

Dazu gehdrt inshesondere, die eigene Rolle, personliche Reaktionen, Grenzen und
Einflussmaglichkeiten wahrzunehmen und bei Bedarf zu hinterfragen. Reflexion kann individuell, im
fachlichen Austausch oder - bei entsprechendem Bedarf - mit weiterer Unterstiitzung stattfinden.

Das personliche Schutzversprechen von Sozialraume e.V. unterstiitzt diese Auseinandersetzung.
Es verbindet die gemeinsamen Schutzgrundsatze mit der Frage, welchen Beitrag ein Mensch
innerhalb seiner eigenen Rolle zu einer verantwortungsvollen Schutzkultur leisten kann.

Das Schutzversprechen ist ein Reflexions- und Selbstverpflichtungselement. Es ersetzt weder den
verbindlichen Verhaltenskodex noch erforderliche Qualifikationen oder organisatorische
Zustandigkeiten und ibertrdgt keine zusatzlichen fachlichen Verantwortlichkeiten.

Das personliche Schutzversprechen wird in Anlage E gefiihrt.

6.5 Lernen und Weiterentwicklung

Schutzabsicherung wird auf Grundlage von Erfahrungen weiterentwickelt.
Erkenntnisse konnen inshesondere entstehen aus:

o der PRRP,

 Beteiligung und Riickmeldungen,

o Beschwerden und geduRerten Unsicherheiten,

o schutzrelevanten Vorfdllen und ihrer Nachbereitung,

« Erfahrungen von Mitarbeitenden und ehrenamtlich Tatigen,
« neuen Projekten und Kooperationen,

 verdnderten Zielgruppen oder Schutzbedarfen,

« fachlichen und rechtlichen Entwicklungen.

Dabei wird betrachtet, ob bestehende Schutzstrukturen weiterhin tragen und welche Verdanderungen
tatsdchlich sinnvoll sind.

Weiterentwicklung bedeutet nicht automatisch zusatzliche Regelungen. Sie kann ebenso darin
bestehen, Zustandigkeiten verstandlicher zu machen, vorhandene Ressourcen besser zu nutzen,
Abldufe anzupassen oder Regelungen zu vereinfachen.
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Schutzentwicklung orientiert sich damit an der Frage, was Schutz und Handlungssicherheit in der
tatsachlichen Arbeit verbessert.

6.6 RegelmiRige Uberpriifung

Das Prdventions- und Schutzkonzept und sein Zusammenspiel mit den weiteren Bestandteilen der
Schutzarchitektur werden regelmdRig sowie bei wesentlichen Veranderungen tberprift.

Anlass fiir eine zusatzliche Uberpriifung kénnen insbesondere neue Tétigkeitsfelder, wesentliche
Veranderungen bestehender Angebote, Erkenntnisse aus der PRRP, bedeutsame Beschwerden oder
Vorfdlle sowie relevante fachliche oder rechtliche Entwicklungen sein.

Dabei wird insbesondere betrachtet:

« obdas Schutzkonzept weiterhin zur tatsachlichen Arbeit des Vereins passt,

 ob Verhaltenskodex, Interventionsleitfaden und Schutzkonzept widerspruchsfrei
zusammenspielen,

o obZustandigkeiten und Beschwerdewege verstandlich und erreichbar sind,

o 0b SchutzmaRnahmen angemessen und praktikabel bleiben,

 ob neue Schutzbedarfe oder Ressourcen beriicksichtigt werden sollten.

Nicht jede Uberpriifung erfordert eine Neufassung. Bewéhrte Regelungen bleiben bestehen, solange
sie fachlich sinnvoll und praktikabel sind.

Erforderliche Veranderungen werden nachvollziehbar in die jeweils betroffenen Bestandteile der
Schutzarchitektur aufgenommen. So bleibt die Schutzabsicherung von Sozialrdume e.V. verbindlich
in ihren Grundsatzen, praktikabel in ihrer Umsetzung und offen fiir Weiterentwicklung.

7. Verbindlichkeit und Schutzarchitektur

Das Prdventions- und Schutzkonzept bildet den grundlegenden verbindlichen Rahmen der
Schutzabsicherung von Sozialrdume e.V. Seine praktische Umsetzung erfolgt im Zusammenspiel mit
den weiteren Bestandteilen der Schutzarchitektur.

Die einzelnen Dokumente und Instrumente erfiillen dabei bewusst unterschiedliche Aufgaben. So
bleiben Grundsatze, konkrete Verhaltensstandards, Interventionsverfahren und praktische
Arbeitshilfen voneinander unterscheidbar und zugleich aufeinander bezogen.

7.1 Beschlussfassung und Verbindlichkeit

Das Praventions- und Schutzkonzept wird durch den Vorstand von Sozialrdume e.V. beschlossen. Die
Mitgliederversammlung nimmt das jeweils giiltige Schutzkonzept entsprechend der Satzung zur
Kenntnis.
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Angestellten und ehrenamtlichen Mitarbeitenden wird das jeweils giltige Praventions- und
Schutzkonzept in Textform zur Verfiigung gestellt. Sie bestdtigen und anerkennen entsprechend § 17
der Satzung den Erhalt, den Inhalt und die Giiltigkeit des Schutzkonzeptes und des Verhaltenskodex
verbindlich durch ihre Unterschrift.

Damit verbunden ist die Verantwortung, die fiir die eigene Tatigkeit malgeblichen Schutzgrundsatze
und Verhaltensstandards zu kennen, einzuhalten und die vorgesehenen Unterstiitzungs- und
Verfahrenswege zu nutzen.

Fir weitere im Auftrag von Sozialrdume e.V. tatige Personen werden die erforderlichen
Schutzanforderungen entsprechend ihrer jeweiligen Tatigkeit und Verantwortung festgelegt.

Die satzungsmaRigen Zustandigkeiten der Vereinsorgane bleiben unberiihrt. Dies gilt insbesondere
fur die Wahl der Kinderschutzbeauftragten sowie fiir die Festlegung ihres genauen Aufgabengebietes
und der vorgesehenen Qualifizierungsanforderungen durch die Mitgliederversammlung.

7.2 Zusammenspiel der Schutzarchitektur

Schutzabsicherung bei Sozialrdume e.V. besteht aus mehreren aufeinander bezogenen Elementen.
Gemeinsam schaffen sie Orientierung, verbindliche Standards und praktische Handlungssicherheit.

Praventions- und Schutzkonzept
— beschreibt das Schutzverstandnis, die Grundstrukturen und den verbindlichen Rahmen der
Schutzabsicherung.

Verhaltenskodex
— konkretisiert die verbindlichen Standards des personlichen und professionellen Handelns.

Interventionsleitfaden
— regelt das konkrete Vorgehen bei schutzrelevanten Wahrnehmungen, Verdachtsfallen,
Grenzverletzungen und Gefdhrdungen.

Partizipative Ressourcen-, Risiko- und Potenzialanalyse (PRRP)

— unterstUtzt dabei, Ressourcen, Risiken und Entwicklungsmaglichkeiten unter Beteiligung
unterschiedlicher Perspektiven zu betrachten und angemessene Schutzmalnahmen
weiterzuentwickeln.

Begleitende Anlagen und Arbeitshilfen
— machen Zustandigkeiten, Ansprechpersonen, Beschwerde- und Meldewege, Dokumentation sowie
externe Unterstiitzungsangebote fiir die praktische Anwendung zuganglich.

Die einzelnen Bestandteile ergdnzen einander und sollen unnétige Doppelregelungen vermeiden. Fiir
konkrete Fragestellungen ist jeweils das Dokument beziehungsweise Instrument heranzuziehen, das
den betreffenden Bereich naher regelt.
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Werden Unklarheiten, Uberschneidungen oder Widerspriiche zwischen den Bestandteilen
festgestellt, werden diese gepriift und die betreffenden Regelungen bei Bedarf aufeinander
abgestimmt. Gesetzliche und satzungsmdRige Vorgaben bleiben maRgeblich.

So entsteht eine Schutzarchitektur, die verbindliche Grundlagen mit konkreter Handlungspraxis
verbindet und zugleich iibersichtlich und weiterentwicklungsfahig bleibt.

7.3 Giiltigkeit und Versionsstand

Dieses Prdventions- und Schutzkonzept tritt mit seiner Beschlussfassung durch den Vorstand von
Sozialrdume e.V. in Kraft und ersetzt die vorherige Fassung.

Es gilt bis zu seiner Anderung, Fortschreibung oder Aufhebung durch einen entsprechenden
Vorstandsbeschluss.

Der jeweils giltige Versionsstand wird im Dokument eindeutig ausgewiesen:

Dokument: Praventions- und Schutzkonzept
Verein: Sozialrdume e.V.

Version: 4

Beschlossen am: 09.09.2026

In Kraft seit: 09.09.2026

Beschlussorgan: Vorstand von Sozialrdume e.V.

Die Uberpriifung und Fortschreibung erfolgt entsprechend Kapitel 6.6. Inhaltliche Anderungen des
Schutzkonzeptes werden in einer neuen Versionsfassung nachvollziehbar kenntlich gemacht und
entsprechend der satzungsmaRigen Regelungen beschlossen und zur Kenntnis gegeben.

Operative Anlagen, die inshesondere Namen, Kontaktdaten oder externe Anlaufstellen enthalten,
kénnen aktualisiert werden, ohne dass dadurch automatisch eine neue Fassung des Schutzkonzeptes
erforderlich wird. Voraussetzung ist, dass sich durch die Aktualisierung keine grundlegenden
Zustandigkeiten, Schutzstandards oder Verfahrenswege verandern.

Mit diesem Prdventions- und Schutzkonzept schafft Sozialrdume e.V. einen verbindlichen und zugleich
praktisch handhabbaren Rahmen fiir die gemeinsame Schutzabsicherung.

Menschen tragen Schutz - Strukturen sichern ihn ab.
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Anlagen

A. Ubersicht der Schutzarchitektur
Grafische Orientierung tiber das Gesamtsystem.

B. Zustandigkeiten und Ansprechpersonen
Wer ist konkret erreichbar und woftr?

C. Dokumentations- und Meldebogen
Was muss ich im konkreten Fall festhalten?

D. Externe Fach- und Anlaufstellen
Wo bekomme ich unmittelbar zusatzliche Fachlichkeit oder Hilfe?

E. Personliches Schutzversprechen
Personliche Reflexion und Selbstverpflichtung.
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Anlage A - Ubersicht der Schutzarchitektur

Praventions- und
Schutzkonzept

D Schutzverstandnis und 8&

verbindlicher Rahmen

Anlagen und Kinderschutz-
Arbeitshilfen beauftragte
Praktische I Ansprechpersonen
Umsetzung \ / und Unterstiitzung
Schutzabsicherung
S I
Sozialraume e.V.
Schutzversprechen i Verhaltenskodex

Reflexion und

Verbindliche Standards
Selbstverpflichtung

/ \ des Handelns
= o

Qualifizierung
und Qualifikation
Tatigkeitsbezogene

Sensibilisierung und
Weiterentwicklung

Interventionsleitfaden

Vorgehen bei
schutzrelevanten
Situationen
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Anlage B - Zustandigkeiten und
Ansprechpersonen

Diese Ubersicht dient der schnellen Orientierung bei Schutzfragen, Beschwerden und
Gefdhrdungssituationen. Die geeignete Ansprechméglichkeit richtet sich nach dem jeweiligen
Anliegen und danach, ob eine beteiligte Person selbst Gegenstand der Beschwerde oder
Wahrnehmung ist.

Anliegen Ansprechperson Alternative
Allgemeine Schutzfrage Projekt-/Angebotsverantwortliche Vorstand
. , Vorstand / externe
Kinderschutzfrage Kinderschutzbeauftragte*
Fachberatung
Beschwerde zu einem Angebot . ,
9 Projekt-/Angebotsverantwortliche Vorstand
oder Ablauf
Beschwerde iiber eine Vorstand / andere unbeteiligte
. . externe Stelle
verantwortliche Person verantwortliche Person
Beschwerde iiber ein anderes, unbeteiligtes
. . externe Stelle
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
- . anschlieBend interne
Akute Gefahrdung zustandige externe Stelle

Meldung

* Die Einbindung der Kinderschutzbeauftragten erfolgt entsprechend dem von der
Mitgliederversammlung beschlossenen Aufgabengebiet.

Vorstand

Angela Meisen
Vorstandsmitglied

Stefanie Kunz
Vorstandsmitglied

Karsten Daskalakis
Vorstandsmitglied

Der Vorstand besteht aus drei gleichberechtigten Mitgliedern.
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Kinderschutzbeauftragte

Stefanie Kunz
Kinderschutzbeauftragte

Karsten Daskalakis
Kinderschutzbeauftragter

Die Kinderschutzbeauftragten sind satzungsmaRig verankert. Ihr genaues Aufgabengebiet wird
entsprechend der Satzung durch die Mitgliederversammlung definiert und beschlossen.

Kontakt

Sozialrdume e.V.
Neusser Str. 517 E
41065 Ménchengladbach

Telefon: 02161 530510
E-Mail: mail@sozialraeume.de
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Anlage C - Dokumentations- und Meldebogen

fiir Beobachtungen, Mitteilungen, Grenzverletzungen und maégliche Gefahrdungssituationen

Dieser Bogen dient der sachlichen Erstaufnahme einer Beobachtung, Mitteilung oder Situation, die
im Zusammenhang mit Schutz und Schutzabsicherung relevant sein konnte. Er unterstiitzt eine
nachvollziehbare Weitergabe an die zustandigen Personen.

Bei akuter Gefahr haben notwendige unmittelbare SchutzmaBnahmen Vorrang.
1. Angaben zur Dokumentation

Name der dokumentierenden Person:

Funktion / Tatigkeit:

Datum und Uhrzeit der Dokumentation:

Angebot / Projekt / Veranstaltung / Ort:

2. Anlass

O eigene Beobachtung

O Mitteilung einer betroffenen Person
O Mitteilung einer anderen Person

O Beschwerde / Riickmeldung

O Grenzverletzung oder RegelverstoR
O maglicher Gefdhrdungshinweis

O sonstiger Anlass:

Datum und Uhrzeit des Ereignisses bzw. der Wahrnehmung:

Ort:
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Beteiligte bzw. betroffene Personen:

3. Was wurde wahrgenommen oder mitgeteilt?

Bitte mdglichst konkret und sachlich beschreiben. Eigene Beobachtungen, Aussagen anderer
Personen und personliche Einschatzungen voneinander unterscheiden.

4. Wortliche Aussagen

Soweit maglich, wichtige Aussagen im Wortlaut festhalten.

5. Unmittelbare Reaktion

Was wurde in der Situation getan oder veranlasst?

O keine unmittelbare MaBnahme erforderlich

O Situation beendet / rdumlich getrennt

O betroffene Person begleitet / geschitzt

OJ weitere Person hinzugezogen

O medizinische Hilfe / Rettungsdienst verstandigt
O Polizei verstandigt
O sonstige MaRnahme:

6. Eigene Wahrnehmung oder Einschatzung

Welche Wahrnehmungen, Unsicherheiten oder Fragen ergeben sich aus Ihrer Sicht?
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Wichtig: Diese Angaben stellen eine persénliche bzw. fachliche Ersteinschdtzung dar und sind von
den unter Punkt 3 dokumentierten Beobachtungen und Mitteilungen zu unterscheiden.

7. Weitergabe

Weitergegeben an:

O Kinderschutzbeauftragte
O Vorstand

O andere zustandige Person:

Name:

Datum / Uhrzeit:

Art der Weitergabe:
O personlich O telefonisch O schriftlich O sonstiges:

8. Ubernahme durch die zustindige Person

Bogen entgegengenommen von:

Datum / Uhrzeit:

Weiteres Verfahren:

O Prifung / fachliche Einschdtzung wird eingeleitet

O Riicksprache erforderlich

O externe Fachberatung wird hinzugezogen

O unmittelbare weitere SchutzmaBnahmen erforderlich

OJ Dokumentation wird ohne weitere Intervention abgeschlossen
O anderes:

Akten-/Vorgangskennzeichen:

Unterschrift / Namenszeichen:

Vertrauliche Schutzdokumentation

Dieser Bogen kann besonders schutzbediirftige personenbezogene Daten enthalten. Er ist
ausschlielich an die hierfiir zustandigen Personen weiterzugeben und entsprechend den
Regelungen von Sozialrdume e.V. geschitzt aufzubewahren. Die Dokumentation erfolgt sachlich und
dient der Nachvollziehbarkeit des weiteren Verfahrens.
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Anlage D - Externe Fach- und Anlaufstellen

Wo bekomme ich unmittelbar zusatzliche Fachlichkeit oder
Hilfe?

Diese Ubersicht unterstiitzt Mitarbeitende und Ehrenamtliche von Sozialrdume e.V. dabei, bei
Unsicherheit, méglichen Geféhrdungen oder akutem Unterstiitzungsbedarf schnell geeignete externe
Fachlichkeit einzubeziehen.

Die Auswahl der Anlaufstelle richtet sich nach Situation, Dringlichkeit und betroffenem Personenkreis.
Bei Unsicherheit gilt: Fachliche Beratung kann bereits dann eingeholt werden, wenn eine
Situation noch nicht abschlieBend eingeschétzt werden kann.

1. Akute Gefahr

Polizei- 110
Bei unmittelbarer Gefahr, Gewalt, Bedrohung oder wenn polizeiliches Eingreifen erforderlich ist.

Feuerwehr / Rettungsdienst - 112
Bei medizinischen Notfdllen, akuter Selbst- oder Fremdgefahrdung oder anderen Situationen, die
sofortige medizinische oder rettungsdienstliche Hilfe erfordern.

Grundsatz: Unmittelbarer Schutz hat Vorrang. Interne Melde- und Dokumentationswege werden
anschlieBend entsprechend dem Interventionsleitfaden umgesetzt.

2. Akute oder magliche Kindeswohlgefahrdung in Monchengladbach
Stadt Monchengladbach - Fachdienst Kinderschutz

Telefon: 02161 25-9559
E-Mail: kinderschutz@moenchengladbach.de

Informationen der Stadt Monchengladbach zur Kindeswohlgefdhrdung

3. Fachliche Einschatzung im Kinderschutz - § 8b SGB VIII

Personen, die beruflich mit Kindern oder Jugendlichen in Kontakt stehen, haben bei der Einschdtzung
einer moglichen Kindeswohlgeféhrdung Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft. Die Stadt Monchengladbach weist diesen Beratungsanspruch ausdrucklich auch fir
unterschiedliche Berufsgruppen aus; auch Personen in Jugendverbands- und Vereinsarbeit kénnen
entsprechende Beratung erhalten.
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Stadt Monchengladbach - Fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen

Die Stadt Monchengladbach halt je nach Arbeitsbereich unterschiedliche Ansprechpartner*innen fir
die Beratung nach 8 8b SGB VIII vor. Die jeweils aktuellen Zustandigkeiten und Kontaktdaten kénnen
den entsprechenden Informationsangeboten der Stadt Ménchengladbach entnommen werden.

Aktuelle Ansprechpartner*innen fiir die §-8b-Beratung in Monchengladbach

Fiir die Praxis: Diese Beratung dient gerade dazu, eine Situation fachlich einzuordnen und
Handlungsmaglichkeiten zu entwickeln. Eine externe Fachberatung bedeutet daher nicht
automatisch, dass bereits eine Kindeswohlgefahrdung festgestellt oder eine Meldung an das
Jugendamt vorgenommen wurde.

4. Sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche
Hilfe-Telefon Sexueller Missbrauch
Telefon: 0800 22 55 530

Anonym und kostenfrei. Das Angebot kann ausdriicklich auch im Zweifelsfall genutzt werden.
Zusatzlich bietet das Hilfe-Portal eine bundesweite Datenbank, iiber die Beratungsstellen, Notdienste
sowie therapeutische und rechtliche Hilfen vor Ort gefunden werden kénnen.

Hilfe-Portal Sexueller Missbrauch

5. Gewalt gegen Frauen
Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”

Telefon: 116 016

Erreichbar rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr; anonym, kostenfrei, mehrsprachig und
barrierefrei. Das Angebot richtet sich auch an Menschen aus dem sozialen Umfeld sowie an
Fachkrafte, die Unterstiitzung bei der Einschatzung einer Situation bendtigen.

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

6. Weitere spezialisierte Fach- und Beratungsstellen

Je nach Situation kénnen weitere spezialisierte Beratungsstellen einbezogen werden, beispielsweise
bei

« hduslicher oder sexualisierter Gewalt,
o Gewalt gegen Mdnner,
 psychischen Krisen,
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o Suizidalitat,

o Sucht,

o Diskriminierung,

« Pflege und Gewalt in Pflegebeziehungen,
 Behinderung und besonderer Schutzbedirftigkeit,
o Stalking oder digitaler Gewalt.

7. Wenn unklar ist, welche Stelle die richtige ist
Unsicherheit ist ein ausreichender Grund, Fachlichkeit hinzuzuziehen.

Niemand muss eine mogliche Gefahrdung allein abschlieBend beurteilen. Externe Beratung kann
helfen, Beobachtungen einzuordnen, Risiken abzuwdgen und die ndchsten Schritte zu kldren.

Bei unmittelbarer Gefahr: 110 oder 112.
Bei maglicher Kindeswohlgefahrdung: Fachdienst Kinderschutz bzw. §-8b-Fachberatung.
Bei speziellen Fragestellungen: geeignete Fachberatungsstelle hinzuziehen.
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Anlage E - Personliches Schutzversprechen

Personliche Reflexion und Selbstverpflichtung

Schutz entsteht auch durch das eigene Handeln. Das personliche Schutzversprechen ladt dazu ein, die
eigene Rolle und Verantwortung bewusst zu reflektieren und einen personlichen Beitrag zur
Schutzabsicherung zu formulieren.

Mein Schutzversprechen
Ich achte die Wiirde, Selbsthestimmung und personlichen Grenzen anderer Menschen.
Ich gehe verantwortungsvoll mit Vertrauen, Nahe, Macht und Einfluss um.

Ich nehme die Perspektiven, Wahrnehmungen und Grenzen von Kindern, Jugendlichen und
anderen Menschen ernst und ermagliche Beteiligung im Rahmen meiner Verantwortung.

Ich spreche Unsicherheiten, Grenzverletzungen und mégliche Gefahrdungen
verantwortungsvoll an und nutze die vorgesehenen Unterstiitzungswege.

Ich unterscheide Beobachtungen von Bewertungen und bemiihe mich um einen fairen und
respektvollen Umgang mit allen Beteiligten.

Ich kenne die Grenzen meiner Rolle und meiner fachlichen Méglichkeiten und hole
Unterstiitzung hinzu, wenn sie erforderlich ist.

Ich bin bereit, mein eigenes Handeln zu reflektieren, Riickmeldungen anzunehmen und aus
Erfahrungen zu lernen.

Was bedeutet Schutz in meiner eigenen Rolle?

Was mochte ich in meiner Tatigkeit besonders beachten?

Woran méchte ich merken, dass Menschen sich beteiligen, Grenzen duRern und Unterstiitzung
erhalten kdnnen?
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Was hilft mir, wenn ich unsicher bin oder an die Grenzen meiner eigenen Verantwortung komme?

Mein personlicher Satz

Zu einer verantwortungsvollen Schutzkultur méchte ich beitragen, indem ich ...

Name:

Datum:

Unterschrift (freiwillig):
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Aus Begegnungen wachsen Beziehungen.
Beziehungen erméglichen Gemeinschaft.
Gemeinschaft gestaltet Zukunft.

Kontakt
Sozialrdume e.V. | Empathie und Expertise

Neusser Str. 517 E - 41065 Monchengladbach
E-Mail: mail@sozialraeume.de

Biiro Méonchengladbach
Telefon: 02161 530510
E-Mail: moenchengladbach@sozialraeume.de

Biiro Rhein-Kreis Neuss
Telefon: 02131 7196370
E-Mail: rhein-kreis-neuss@sozialraeume.de

Herausgeber
Sozialrdume e.V., Monchengladbach
Vertreten durch den Vorstand: Stefanie Kunz, Angela Meisen und Karsten Daskalakis

Vereinsregister: Amtsgericht Mnchengladbach, VR 5938
Gemeinnditziger Verein

https://sozialraeume.de

Stand: September 2026
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! Sozialraume e.V.

Empathie und Expertise

Verhaltenskodex von Sozialraume e.V.

Verbindliche Standards fiir verantwortungsvolles und professionelles Handeln
Praambel - Verantwortung im eigenen Handeln

1. Zweck, Geltungsbereich und Einordnung

2. Wiirde, Gleichwiirdigkeit und respektvoller Umgang

3. Professionelle Beziehungsgestaltung

4. Korperkontakt, Intimsphare und personliche Grenzen

5. Macht, Einfluss und Verantwortung

6. Sprache und Kommunikation

7. Beteiligung, Selbstbestimmung und Umgang mit Beschwerden
8. Digitale Kommunikation, Medien und KI

9. Hinschauen, Ansprechen und Unterstiitzung einholen

10. Zusammenarbeit und Schutz der Menschen in Verantwortung
11. Tatigkeiten bei Kooperationspartner*innen und an externen Orten
12. Verbindlichkeit und Anerkennung

13. VerstdoRe gegen den Verhaltenskodex

14. Beschlussfassung, Inkrafttreten und Fortschreibung
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Praambel - Verantwortung im eigenen Handeln

Der Verhaltenskodex von Sozialrdume e.V. (ibersetzt unser Schutzverstandnis in verbindliche
Standards fiir das personliche und professionelle Handeln. Er gibt Orientierung fiir Situationen,
in denen Menschen im Namen oder Auftrag des Vereins Verantwortung ibernehmen.

Grundlage unseres Handelns sind die Achtung der Wiirde, Selbsthestimmung und personlichen
Grenzen jedes Menschen sowie ein respektvoller und gleichwiirdiger Umgang. Kinder, Jugendliche
und Menschen in vulnerablen Situationen verdienen dabei besondere Aufmerksamkeit und Schutz.

Soziale, pddagogische und bildungshezogene Arbeit lebt von Beziehungen. Vertrauen, Empathie und
personliche Zugewandtheit gehoren fiir Sozialrdume e.V. zu professionellem Handeln.
Professionalitat bedeutet dabei, die eigene Rolle, persénliche Grenzen sowie bestehende Macht- und
Abhdngigkeitsverhdltnisse bewusst wahrzunehmen und verantwortlich damit umzugehen.

Menschen sollen ihre Perspektiven einbringen, Grenzen dulRern, Nein sagen, Rickmeldungen geben
und Unterstiitzung suchen kdnnen. Wer fiir Sozialrdume e.V. tdtig ist, tragt dazu bei, dass diese
Maglichkeiten tatsdchlich bestehen und ernst genommen werden.

Verantwortungsvolles Handeln bedeutet zugleich, Unsicherheiten ansprechen und Unterstiitzung
einholen zu kdnnen. Niemand muss jede Situation allein beurteilen oder I6sen. Eigene fachliche und
personliche Grenzen zu erkennen und vorgesehene Unterstiitzungswege zu nutzen, gehért zu
professioneller Verantwortung.

Der Verhaltenskodex ist Teil der Schutzarchitektur von Sozialrdume e.V. Das Praventions- und
Schutzkonzept beschreibt den grundlegenden Rahmen der Schutzabsicherung; der
Interventionsleitfaden regelt das Vorgehen bei schutzrelevanten Wahrnehmungen und
Situationen. Dieser Kodex konzentriert sich darauf, wie wir uns in unserer jeweiligen Rolle
verhalten.

Seine Standards dienen dem Schutz der Menschen, fiir die Verantwortung tibernommen wird, ebenso
wie der Orientierung und Handlungssicherheit der Menschen, die diese Verantwortung tragen.
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1. Zweck, Geltungsbereich und Einordnung

1.1 Zweck des Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex konkretisiert die Grundsdtze der Schutzabsicherung von Sozialrdume e.V. fir
das personliche und professionelle Handeln.

Er beschreibt verbindliche Standards fiir einen respektvollen und verantwortungsvollen Umgang mit
Menschen und schafft Orientierung inshesondere dort, wo Beziehungen, Nahe, Vertrauen, Macht
oder Abhdngigkeiten eine Rolle spielen.

Der Kodex unterstiitzt zugleich die Handlungssicherheit der Menschen, die fiir Sozialrdume e.V.
Verantwortung ibernehmen. Er macht transparent, welches Verhalten erwartet wird und welche
Grenzen fir alle gelten.

1.2 Personlicher und sachlicher Geltungsbereich

Der Verhaltenskodex gilt verbindlich fiir angestellte und ehrenamtliche Mitarbeitende von
Sozialraume e.V. entsprechend den Regelungen der Satzung.

Fur weitere Personen, die im Namen oder Auftrag des Vereins tdtig werden - insbesondere
Honorarkrdfte, Referent*innen oder projektbezogen Mitwirkende — werden die erforderlichen
Schutzstandards entsprechend ihrer Tatigkeit und Verantwortung festgelegt.

Der Kodex gilt fiir Tatigkeiten, Projekte, Bildungsangebote und Veranstaltungen von Sozialrdume e.V.
ebenso wie flir mobile Arbeit, digitale Kontakte und Tatigkeiten an externen Einsatzorten.

Bei Kooperationen gelten die Standards fir den eigenen Aufgaben- und Verantwortungsbereich von
Sozialrdume e.V. Schutzregelungen der jeweiligen Kooperationspartner*innen und Einsatzorte
werden zusatzlich berticksichtigt.

1.3 Einordnung in die Schutzarchitektur von Sozialraume e.V.
Der Verhaltenskodex ist eigenstdandiger Bestandteil der Schutzarchitektur von Sozialrdume e.V.

Das Praventions- und Schutzkonzept beschreibt das Schutzverstandnis, die Grundstrukturen und
den verbindlichen Rahmen.

Der Verhaltenskodex konkretisiert die verbindlichen Standards des persénlichen und
professionellen Handelns.

Der Interventionsleitfaden regelt das konkrete Vorgehen bei schutzrelevanten Wahrnehmungen,
Verdachtsfdllen, Grenzverletzungen und Gefdhrdungen.
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Die Partizipative Ressourcen-, Risiko- und Potenzialanalyse (PRRP) unterstiitzt dabei,
vorhandene Ressourcen und Schutzfaktoren wahrzunehmen, magliche Risiken zu erkennen und
Potenziale fir die Weiterentwicklung von Schutz gemeinsam zu erschlieRen.

Damit konzentriert sich dieser Kodex bewusst auf die Frage: Wie handeln und verhalten wir uns
innerhalb unserer jeweiligen Rolle verantwortungsvoll?

2. Wiirde, Gleichwiirdigkeit und respektvoller Umgang

Menschen begegnen einander bei Sozialrdume e.V. mit Respekt und unter Achtung ihrer Wiirde,
Rechte und personlichen Grenzen. Unterschiede in Alter, Rolle, Erfahrung, Fahigkeiten oder
Unterstiitzungsbedarf verandern nicht den gleichen Wert eines Menschen.

2.1 Achtung von Wiirde und Persoénlichkeit

Jeder Mensch wird als eigenstandige Personlichkeit mit eigenen Erfahrungen, Bediirfnissen,
Fahigkeiten und Grenzen wahrgenommen.

Wir achten die korperliche und psychische Unversehrtheit, Privatsphdre und personlichen Rechte
anderer. Menschen werden nicht auf Eigenschaften, Unterstiitzungsbedarfe, Verhalten oder einzelne
Lebenssituationen reduziert.

Dies gilt in personlichen Begegnungen ebenso wie in Kommunikation, Dokumentation und
offentlicher Darstellung.

2.2 Gleichwiirdiger Umgang

Gleichwiirdigkeit bedeutet fiir Sozialrdume e.V., Menschen unabhdngig von Alter, Rolle oder
Unterstutzungsbedarf mit derselben Achtung ihrer Wiirde zu begegnen.

Professionelle Verantwortung und unterschiedliche Rollen bleiben dabei bestehen. Erwachsene
tragen gegentiber Kindern und Jugendlichen besondere Verantwortung; Fachkrafte und andere
Verantwortliche verfiigen aufgrund ihrer Rolle hdufig Giber zusatzliche Entscheidungs- und
Einflussmdglichkeiten.

Gleichwiirdiger Umgang bedeutet deshalb nicht gleiche Verantwortung, sondern einen
respektvollen Umgang mit bestehenden Unterschieden in Verantwortung und Macht.

Kinder und Jugendliche werden als eigenstandige Menschen mit eigenen Perspektiven und Rechten
ernst genommen.
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2.3 Personliche Grenzen und Selbstbestimmung

Persdnliche Grenzen werden wahrgenommen und respektiert. Ein ausgesprochenes oder
erkennbares Nein, Unbehagen oder eine Ablehnung wird ernst genommen.

Menschen erhalten - entsprechend Alter, Fahigkeiten und Situation - verstandliche Informationen
und angemessene Mdglichkeiten, Entscheidungen mitzugestalten, die sie betreffen.

Wo Schutz-, Aufsichts- oder andere Verantwortlichkeiten eine Entscheidung gegen einen gedufBerten
Wunsch erforderlich machen, wird dies so transparent, respektvoll und verhdltnismaRig wie maglich
gestaltet.

Selbstbestimmung endet nicht dort, wo Menschen Unterstiitzung bendtigen. Gerade in
Abhdngigkeits- und Unterstiitzungssituationen achten wir darauf, vorhandene
Entscheidungsmaglichkeiten zu erhalten und zu starken.

2.4 Vielfalt und diskriminierungssensibles Handeln

Sozialrdume e.V. steht fiir Vielfalt, Teilhabe und ein demokratisches, menschenrechtsorientiertes
Miteinander.

Menschen werden unabhdngig insbesondere von Herkunft, Geschlecht, geschlechtlicher Identitat,
Alter, Behinderung, Religion oder Weltanschauung, sexueller Orientierung, sozialer Lage und
Lebensform respektiert.

Diskriminierende, rassistische, antisemitische, sexistische, queerfeindliche, ableistische oder andere
menschenfeindliche AuBerungen und Verhaltensweisen widersprechen unserem Verhaltenskodex.

Diskriminierungssensibles Handeln bedeutet auch, eigene Wahrnehmungen und mégliche
Vorannahmen zu reflektieren und auf unterschiedliche Voraussetzungen und Zugdnge zu achten.

2.5 Gewaltfreiheit und Schutz vor Beschamung, Herabsetzung und
Einschiichterung

Kérperliche, psychische und sexualisierte Gewalt sowie entwiirdigendes, einschiichterndes oder
bewusst grenzverletzendes Verhalten sind mit einer Tdtigkeit fur Sozialrdume e.V. unvereinbar.

Wir verzichten insbesondere auf Beschdmung, BloRstellung, Drohungen, Erniedrigung,
Einschiichterung und gezielte Herabsetzung. Dies gilt auch fir vermeintlich scherzhafte oder
erzieherisch begriindete Verhaltensweisen.

Konflikte, herausforderndes Verhalten oder unterschiedliche Auffassungen rechtfertigen keinen
respektlosen Umgang.
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Grenzen kdnnen und miissen dennoch klar benannt werden. Gewaltfreies und respektvolles
Handeln bedeutet nicht Grenzenlosigkeit, sondern Klarheit ohne Entwiirdigung.

3. Professionelle Beziehungsgestaltung

Professionelle Beziehungen diirfen menschlich, zugewandt und vertrauensvoll sein. Sie verbinden
Empathie mit einem bewussten Umgang mit Rolle, Verantwortung, Néhe und personlichen Grenzen.

3.1 Beziehung, Empathie und professionelle Emotionalitat

Empathie, Verlasslichkeit und personliche Zugewandtheit sind wichtige Grundlagen unserer Arbeit.
Gefiihle wahrzunehmen und angemessen darauf einzugehen, gehort zu professionellem Handeln.

Professionelle Emotionalitdt bedeutet, menschliche Nahe zuzulassen und zugleich die eigene Rolle zu
reflektieren. Eigene emotionale Bediirfnisse diirfen Beziehungen zu begleiteten Menschen nicht
bestimmen.

3.2 Rollenbewusstsein und Verantwortlichkeit
Wer fiir Sozialrdume e.V. tatig ist, tragt Verantwortung entsprechend der eigenen Aufgabe und Rolle.

Wir machen unsere Rolle méglichst verstandlich und nutzen fachliches Wissen, Vertrauen oder
Entscheidungsbefugnisse verantwortungsvoll. Personliche Interessen werden nicht iiber die
Bediirfnisse und Rechte der Menschen gestellt, fiir die Verantwortung Gilbernommen wird.

Eigene fachliche und personliche Grenzen werden wahrgenommen und bei Bedarf Unterstiitzung
hinzugezogen.

3.3 Nahe und Distanz

Ndhe und Distanz werden nicht nach starren Vorgaben, sondern situations-, personen- und
rollenangemessen gestaltet.

Ndhe kann Vertrauen, Sicherheit und Unterstiitzung erméglichen. Professionelle Distanz sorgt dafir,
dass personliche Grenzen, Selbstbestimmung und die jeweilige Rolle gewahrt bleiben.

Entscheidend ist, ob Nahe der Situation und dem Gegeniiber entspricht - und nicht den persénlichen
Bedirfnissen der verantwortlichen Person.

3.4 Schutz vor Abhangigkeiten und exklusiven Beziehungen

Professionelle Beziehungen dirfen nicht genutzt werden, um personliche, emotionale oder andere
Abhdngigkeiten zu erzeugen oder zu verstarken.
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Wir fordern keine besondere personliche Loyalitdt ein und vermitteln Menschen nicht, dass
Unterstiitzung, Anerkennung oder Zugehdérigkeit von einer exklusiven Beziehung zu einer
bestimmten Person abhdngen.

Besondere Vertrauensbheziehungen kdnnen entstehen. Gerade dann achten wir bewusst darauf, dass
Rollen, Grenzen und weitere Unterstiitzungsmaglichkeiten erhalten bleiben.

3.5 Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Kontakten

Kontakte und Arbeitssettings werden so gestaltet, dass Rolle und Anlass grundsatzlich
nachvollziehbar bleiben.

Einzelkontakte und vertrauliche Gesprdche kénnen fachlich sinnvoll und notwendig sein. Sie
bendtigen keine permanente Kontrolle, sollen aber unter angemessenen und begriindbaren
Rahmenbedingungen stattfinden.

Transparenz dient dabei dem Schutz aller Beteiligten, ohne Privatsphare, Vertraulichkeit und
geschiitzte Gesprdchssituationen unnétig einzuschrdnken.

4. Korperkontakt, Intimsphare und personliche Grenzen

Korperliche Nahe kann inshesondere in padagogischen, unterstiitzenden oder emotionalen
Situationen selbstverstandlich und angemessen sein. Malgeblich sind die Bediirfnisse und Grenzen
des Gegeniibers, die jeweilige Situation und die eigene professionelle Rolle.

4.1 Situationsangemessener Korperkontakt
Kérperkontakt erfolgt situationsangemessen und unter Achtung persénlicher Grenzen.

Eine trostende Bertihrung, eine BegriiBung, Unterstiitzung bei einer Tatigkeit oder andere Formen
korperlicher Nahe kénnen passend sein, wenn sie vom Gegentiiber gewiinscht oder erkennbar
angenommen werden und der jeweiligen Rolle entsprechen.

Korperkontakt wird niemals zur Befriedigung eigener Bed(irfnisse, zur Machtaustibung oder zur
Herstellung besonderer Bindung eingesetzt.

4.2 Wahrnehmen und Respektieren von Zustimmung und Ablehnung
Zustimmung zu korperlicher Nahe wird nicht selbstverstandlich vorausgesetzt.

Ausgesprochene Ablehnung sowie erkennbare Signale von Unbehagen, Zuriickweichen oder
Widerstand werden wahrgenommen und respektiert. Dies gilt besonders fiir Kinder und fiir
Menschen, die ihre Zustimmung oder Ablehnung nur eingeschrankt sprachlich ausdriicken kénnen.
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Eine Zustimmung in einer Situation bedeutet keine allgemeine Zustimmung fiir zukiinftige
Situationen.

4.3 Schutz von Intimsphare und Schamgrenzen
Intimsphdre und Schamgrenzen werden in jedem Lebensalter respektiert.

Wo Unterstiitzung bei personlichen oder kérpernahen Tatigkeiten erforderlich ist, wird sie wiirdevoll,
transparent und auf das notwendige MaR begrenzt gestaltet. Soweit moglich werden Wiinsche der
betreffenden Person beriicksichtigt und vorhandene Selbststandigkeit erhalten.

Sexualisierte Beriihrungen, Bemerkungen oder Verhaltensweisen innerhalb professioneller
Beziehungen sind unzuldssig.

4.4 Korperliches Eingreifen in Schutzsituationen

In einer akuten Gefdhrdungssituation kann kérperliches Eingreifen erforderlich sein, um eine Person
selbst oder andere vor unmittelbarem Schaden zu schiitzen.

Ein solches Eingreifen beschrankt sich auf das erforderliche und verhdltnismaBige MaR und
endet, sobald die unmittelbare Schutznotwendigkeit entfallt.

Die Situation wird anschlieBend entsprechend ihrer Bedeutung transparent gemacht, reflektiert und
- soweit erforderlich - nach den vorgesehenen Verfahren dokumentiert und weitergegeben.

5. Macht, Einfluss und Verantwortung

Verantwortung bringt Einfluss mit sich. Er kann aus Rolle, Alter, Wissen, Erfahrung,
Entscheidungsbefugnissen, Ressourcen oder persénlichen Beziehungen entstehen. Wir nehmen diese
Unterschiede bewusst wahr und gehen verantwortungsvoll mit ihnen um.

5.1 Bewusstsein fiir Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse

Macht- und Abhdngigkeitsverhaltnisse kdnnen auch dort entstehen, wo sie nicht beabsichtigt sind.
Dies gilt besonders gegeniber Kindern, Jugendlichen und Menschen, die auf Unterstiitzung
angewiesen sind.

Wir reflektieren deshalb die eigene Position und achten darauf, wie Entscheidungen, Erwartungen
und personliches Verhalten auf andere wirken.

5.2 Verantwortlicher Umgang mit Einfluss

Einfluss wird im Rahmen der jeweiligen Aufgabe und zum Wohl der Menschen genutzt, fiir die
Verantwortung tiibernommen wird.
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Wir nutzen unsere Rolle nicht, um personliche Vorstellungen, Interessen oder Bedirfnisse
durchzusetzen. Entscheidungen und Grenzen sollen fachlich oder sachlich begriindbar sein.

5.3 Schutz vor Manipulation, Druck und Loyalitatserwartungen

Wir setzen Menschen nicht durch Drohungen, Schuldgefiihle, emotionale Abhangigkeit oder andere
Formen der Manipulation unter Druck.

Unterstutzung, Anerkennung und Zugehdrigkeit werden nicht von personlicher Loyalitdt oder
Wobhlverhalten abhdngig gemacht. Niemand wird daran gehindert, Kritik zu duRern, andere
Ansprechpersonen aufzusuchen oder Unterstiitzung auRerhalb einer bestehenden Beziehung
einzuholen.

5.4 Nachvollziehbare Entscheidungen und Beteiligung

Entscheidungen, die andere Menschen betreffen, werden soweit méglich verstandlich und
nachvollziehbar gemacht.

Menschen erhalten entsprechend Alter, Fahigkeiten, Situation und Verantwortungsbereich
Gelegenheit, ihre Perspektive einzubringen. Beteiligung bedeutet dabei nicht, dass alle Beteiligten
dieselbe Entscheidungsverantwortung tragen.

Wo eine Entscheidung gegen den Wunsch einer Person erforderlich ist, wird dies soweit méglich
erkldrt und respektvoll umgesetzt.

5.5 Personliche Vorteile und Interessenkonflikte

Die eigene Funktion bei Sozialrdume e.V. wird nicht genutzt, um unangemessene personliche,
finanzielle oder andere Vorteile fiir sich oder nahestehende Personen zu erlangen.

Mdgliche Interessenkonflikte werden transparent gemacht. Dies gilt insbesondere, wenn personliche
Beziehungen oder eigene Interessen eine fachliche oder organisatorische Entscheidung beeinflussen
konnten.

Geschenke, Vergiinstigungen oder Einladungen werden nur angenommen oder gewahrt, wenn
dadurch keine Abhdngigkeit, Verpflichtung oder Erwartung einer Gegenleistung entsteht.

5.6 Verantwortlicher Umgang mit anvertrauten Mitteln und Ressourcen

Geld, Sachmittel, Rdume, Gerate, Daten und andere anvertraute Ressourcen werden sorgfdltig und
entsprechend ihrem vorgesehenen Zweck genutzt.

Wer iiber Mittel oder Ressourcen entscheidet, geht damit transparent und verantwortungsvoll um.
Persdnliche und vereinsbezogene Nutzung werden voneinander getrennt, soweit dies erforderlich ist.
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6. Sprache und Kommunikation

Sprache beeinflusst Beziehungen, Beteiligung und das Erleben von Sicherheit. Wir kommunizieren
respektvoll, verstandlich und unserer jeweiligen Rolle angemessen - auch bei Konflikten, Kritik oder
unterschiedlichen Auffassungen.

6.1 Respektvolle und verstandliche Kommunikation

Wir héren zu, fragen nach und bemiihen uns um eine Kommunikation, die unser Gegentiber
verstehen und einordnen kann.

Sprache wird an Alter, Fahigkeiten und Situation angepasst, ohne Menschen herabzusetzen oder
unnotig zu bevormunden.

Auch schwierige Themen, Grenzen und Konflikte diirfen klar angesprochen werden. Respektvolle
Kommunikation bedeutet nicht, Unterschiede oder Probleme zu vermeiden, sondern sie angemessen
zu benennen.

6.2 Schutz vor diskriminierender, sexualisierter und verletzender Sprache

Diskriminierende, rassistische, antisemitische, sexistische, queerfeindliche, ableistische, sexualisierte
oder gezielt verletzende AuBerungen sind mit unserem professionellen Handeln unvereinbar.

Dies gilt ebenso fiir Beschdmung, BloRstellung, Drohungen und abwertende Bemerkungen, auch
wenn sie als Scherz oder vermeintlich erzieherisches Mittel gemeint sind.

6.3 Beobachtung, Bewertung und verantwortungsvolles Ansprechen

Wir bemihen uns, konkrete Beobachtungen von Interpretationen, Vermutungen und Bewertungen
zu unterscheiden.

Unsicherheiten und problematisch wahrgenommenes Verhalten diirfen angesprochen werden. Dabei
bleiben wir moglichst sachlich, benennen die eigene Wahrnehmung und vermeiden vorschnelle
Zuschreibungen.

Bei schutzrelevanten Wahrnehmungen gelten die vorgesehenen Melde- und Verfahrenswege.
6.4 Vertraulichkeit und personliche Informationen

Personliche und vertrauliche Informationen werden verantwortungsvoll behandelt und nur im
erforderlichen Rahmen weitergegeben.

Wir sprechen Uber persénliche Angelegenheiten anderer Menschen nicht unnétig mit unbeteiligten
Personen und achten auch im kollegialen Austausch auf deren Personlichkeitsrechte.
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Wo Informationen aus Schutzgriinden oder aufgrund rechtlicher beziehungsweise fachlicher
Erfordernisse weitergegeben werden miissen, beschrankt sich die Weitergabe auf die daftir
erforderlichen Personen und Inhalte.

6.5 Geheimnisse und professionelle Transparenz

Wir vereinbaren keine Geheimhaltung, die Menschen bindet, Abhdngigkeiten schafft oder
Schutzwege verhindert.

Inshesondere gegeniiber Kindern, Jugendlichen und Menschen in vulnerablen Situationen
versprechen wir keine absolute Vertraulichkeit, wenn Informationen einen Schutzbedarf erkennen
lassen konnten.

Vertrauliche Gesprdche bleiben dennoch geschiitzt. Professionelle Transparenz bedeutet nicht,
personliche Informationen allgemein zuganglich zu machen, sondern offen damit umzugehen,
dass bestimmte Informationen bei erforderlichem Schutz an zustandige Personen weitergegeben
werden kénnen.

7. Beteiligung, Selbstbestimmung und Umgang mit
Beschwerden

Beteiligung und Selbstbestimmung gehdren zu verantwortungsvollem Handeln. Menschen sollen
Angelegenheiten, die sie betreffen, entsprechend ihren Mdglichkeiten mitgestalten, personliche
Grenzen dulern und Riickmeldungen geben kénnen.

7.1 Beteiligung ermdglichen

Wir informieren verstandlich und schaffen angemessene Méglichkeiten, Wiinsche, Perspektiven und
Bed(irfnisse einzubringen.

Kinder und Jugendliche werden ihrem Alter und ihren Fahigkeiten entsprechend beteiligt und in
ihrem satzungsmaRigen Recht auf Gehdr unterstitzt.

Beteiligung bedeutet nicht gleiche Verantwortung. Entscheidungen, die aufgrund fachlicher,
rechtlicher oder organisatorischer Verantwortung getroffen werden mussen, bleiben Aufgabe der
jeweils Verantwortlichen.

7.2 Ein Nein und personliche Grenzen respektieren

Ein ausgesprochenes oder erkennbares Nein wird ernst genommen. Dies gilt ebenso fr
Zuriickhaltung, Unbehagen oder andere erkennbare Zeichen einer Grenze.

Sozialrdume e.V. | Schutzkonzept | Version 4 | Seite 48



Wir tiben keinen Druck aus, um Zustimmung zu erreichen. Wo eine Handlung trotz fehlender
Zustimmung zum unmittelbaren Schutz oder aufgrund einer bestehenden Verantwortung
erforderlich ist, wird sie auf das notwendige MaR begrenzt und soweit méglich verstandlich erkldrt.

7.3 Riickmeldungen und Beschwerden ernst nehmen

Riickmeldungen und Beschwerden diirfen geduRert werden, ohne dass Menschen zundchst beweisen
oder fachlich einordnen miissen, was sie wahrgenommen oder erlebt haben.

Wir hdren zu, nehmen Anliegen ernst und sorgen dafiir, dass sie bei Bedarf an die geeignete Stelle
gelangen. Kritik wird nicht als personlicher Angriff behandelt oder allein deshalb abgewertet, weil wir
eine Situation anders wahrnehmen.

7.4 Freie Wahl von Vertrauens- und Ansprechpersonen

Menschen diirfen sich mit Fragen, Unsicherheiten oder Beschwerden an eine andere geeignete
Vertrauens- oder Ansprechperson wenden.

Wir verlangen nicht, dass ein Anliegen ausschlieBlich mit der unmittelbar beteiligten Person geklart
wird, und erschweren keine alternativen Beschwerde- oder Unterstiitzungswege.

7.5 Schutz vor Benachteiligung aufgrund von Kritik oder Hinweisen

Niemand darf aufgrund einer in guter Absicht geduBerten Beschwerde, Kritik oder eines
schutzrelevanten Hinweises eingeschiichtert, unter Druck gesetzt oder benachteiligt werden.

Dies gilt fur Teilnehmende, Kinder und Jugendliche, Bezugspersonen, Mitarbeitende, Ehrenamtliche
und andere Beteiligte gleichermaRen.

Auch kritische Hinweise werden fair behandelt. Sie werden ernst genommen, ohne ungekldrte
Vermutungen vorschnell als Tatsachen zu bewerten.

8. Digitale Kommunikation, Medien und KI

Die Standards dieses Verhaltenskodex gelten auch im digitalen Raum. Digitale Kommunikation,
Medien und kiinstliche Intelligenz werden so eingesetzt, dass Personlichkeitsrechte, Datenschutz,
professionelle Rollen und personliche Grenzen gewahrt bleiben.

8.1 Professionelle digitale Kommunikation

Digitale Kommunikation erfolgt tiber fir die jeweilige Tatigkeit geeignete Kommunikationswege und
mit derselben Sorgfalt und respektvollen Haltung wie personliche Kommunikation.
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Inhalte, Zeitpunkt und Form der Kommunikation orientieren sich an Aufgabe, Zielgruppe und
professioneller Rolle. Vertrauliche oder besonders schutzbediirftige Informationen werden nur tiber
daftir geeignete Wege tibermittelt.

8.2 Private Kontakte und soziale Medien
Professionelle und private Beziehungen werden auch digital bewusst voneinander unterschieden.

Private Social-Media-Kontakte, personliche Messenger-kommunikation oder andere digitale Kontakte
mit begleiteten Personen werden daraufhin betrachtet, ob sie zur jeweiligen Rolle passen und
Grenzen oder Abhdngigkeiten beeinflussen kénnen.

Inshesondere bei Kindern und Jugendlichen werden fiir die Tatigkeit vorgesehene und
nachvollziehbare Kommunikationswege genutzt.

8.3 Foto-, Video- und Tonaufnahmen

Foto-, Video- und Tonaufnahmen werden nur erstellt, wenn dafiir ein nachvollziehbarer Zweck und
die erforderliche Einwilligung beziehungsweise sonstige rechtliche Grundlage bestehen.

Zusatzlich zur formalen Einwilligung achten wir auf die konkrete Situation. Ein erkennbarer Wunsch,
nicht aufgenommen zu werden, wird respektiert.

Aufnahmen werden nicht heimlich, entwiirdigend oder in Situationen erstellt, in denen Intimsphdre
oder besondere Verletzlichkeit betroffen sind.

8.4 Personlichkeitsrechte und Verdffentlichung

Vor einer Veréffentlichung wird gepriift, ob die erforderlichen Rechte und Einwilligungen vorliegen
und ob die Darstellung der betreffenden Person angemessen ist.

Besonders bei Kindern, Jugendlichen und vulnerablen Personen beriicksichtigen wir, dass eine
Veroffentlichung langfristig auffindbar und auRerhalb des urspriinglichen Zusammenhangs
weiterverbreitet werden kann.

Personliche Geschichten, Bilder oder Informationen werden nicht allein deshalb veroffentlicht, weil
sie Aufmerksamkeit erzeugen oder die Arbeit des Vereins besonders wirkungsvoll darstellen.

8.5 Verantwortlicher Umgang mit KI und personenbezogenen Informationen

KI-Systeme konnen die Arbeit unterstitzen, ersetzen aber nicht die menschliche Verantwortung fir
Inhalte, Entscheidungen und Schutz.
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Personenbezogene, vertrauliche oder besonders schutzbediirftige Informationen werden nicht in KI-
Systeme eingegeben, wenn deren Nutzung hierfiir nicht ausdriicklich vorgesehen und
datenschutzrechtlich abgesichert ist.

KI-Ausgaben werden nicht ungeprift als fachliche Einschatzung oder Entscheidungsgrundlage
ibernommen. Die Verantwortung fiir ihre Verwendung verbleibt bei den handelnden Menschen.

8.6 KI-generierte Darstellungen und Transparenz

KI-generierte Bilder und andere synthetische Darstellungen werden verantwortungsvoll eingesetzt.
Sie diirfen Menschen nicht tduschend reale Erlebnisse, Aussagen oder Situationen zuschreiben.

Werden KI-generierte Darstellungen in einem Zusammenhang verwendet, in dem sie als reale
Dokumentation verstanden werden konnten, wird ihr kiinstlicher Ursprung transparent kenntlich
gemacht.

Auch bei synthetischen Darstellungen achten wir auf Wiirde, Vielfalt und Schutz. Inshesondere
Kinder, Jugendliche und vulnerable Personen werden nicht entwiirdigend, sexualisiert,
stigmatisierend oder zur kiinstlichen Dramatisierung von Schutz- und Belastungssituationen
dargestellt.

9. Hinschauen, Ansprechen und Unterstiitzung einholen

Schutz braucht Aufmerksamkeit und die Bereitschaft, Unsicherheiten und mégliche
Grenzverletzungen anzusprechen. Verantwortungsvolles Handeln bedeutet dabei weder Wegsehen
noch vorschnelles Urteilen.

9.1 Verantwortung bei Unsicherheiten und Grenzwahrnehmungen

Wenn Verhalten, Situationen oder AuBerungen irritieren oder persénliche Grenzen beriihrt
erscheinen, nehmen wir diese Wahrnehmung ernst.

Unsicherheit darf benannt werden. Es ist nicht erforderlich, eine Situation bereits abschlieBend
beurteilen zu kénnen, bevor Unterstiitzung oder fachliche Riicksprache genutzt wird.

9.2 Beobachtung vor vorschneller Bewertung

Wir unterscheiden maglichst klar zwischen dem, was wir selbst beobachtet oder gehort haben,
Informationen anderer Personen und unserer eigenen Interpretation.

Hinweise und Wahrnehmungen werden ernst genommen, ohne daraus vorschnell Tatsachen,
Absichten oder Schuld abzuleiten.

9.3 Nutzung der vorgesehenen Melde- und Unterstiitzungswege
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Schutzrelevante Wahrnehmungen werden entsprechend ihrer Bedeutung tber die vorgesehenen
internen Wege weitergegeben.

Erforderliche Unterstiitzung oder zusatzliche Fachlichkeit wird friihzeitig einbezogen. Bei
unmittelbarer Geféhrdung haben notwendige SchutzmaRnahmen Vorrang vor reguldren internen
Ablaufen.

9.4 Eigene fachliche und persénliche Grenzen
Wir kennen und respektieren die Grenzen unserer eigenen Rolle, Erfahrung und Fachlichkeit.

Unterstiitzung einzuholen ist Bestandteil professioneller Verantwortung. Niemand soll schwierige
Schutzfragen unndtig allein tragen oder Aufgaben Gibernehmen, fiir die eine andere Zustandigkeit
oder zusatzliche Fachlichkeit erforderlich ist.

9.5 Verweis auf den Interventionsleitfaden

Das konkrete Vorgehen bei schutzrelevanten Wahrnehmungen, Verdachtsfallen, Grenzverletzungen
und Gefahrdungen regelt der Interventionsleitfaden von Sozialrdaume e.V.

Er konkretisiert insbesondere Dokumentation, interne Meldung, fachliche Einschdtzung,
SchutzmaBnahmen, externe Einbindung und Nachsorge.

10. Zusammenarbeit und Schutz der Menschen in
Verantwortung

Eine tragfdhige Schutzkultur berticksichtigt auch die Menschen, die Verantwortung iibernehmen.
Respektvolle Zusammenarbeit, gegenseitige Unterstiitzung und faire Verfahren férdern
Handlungssicherheit und verantwortungsvolles Schutzhandeln.

10.1 Respektvoller Umgang im Team und Ehrenamt
Die Standards fur Wirde, Respekt und persénliche Grenzen gelten auch im Umgang miteinander.

Unterschiedliche fachliche Einschatzungen und Kritik diirfen offen angesprochen werden. Persénliche
Herabsetzung, Einschiichterung, Ausgrenzung oder die missbrdauchliche Nutzung von Funktionen und
Abhdngigkeiten haben auch innerhalb der Zusammenarbeit keinen Platz.

10.2 Gemeinsame Verantwortungsiibernahme

Schutz ist gemeinsame Verantwortung, auch wenn Aufgaben und Zustandigkeiten unterschiedlich
verteilt sind.
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Wir unterstiitzen einander dabei, Wahrnehmungen einzuordnen und geeignete Wege zu finden.
Gleichzeitig bleibt nachvollziehbar, wer innerhalb der jeweiligen Rolle fir Entscheidungen und
weitere Schritte verantwortlich ist.

10.3 Umgang mit Unsicherheiten und Fehlern

Unsicherheiten und Fehler diirfen angesprochen werden. Sie werden sachlich betrachtet und, soweit
erforderlich, korrigiert und reflektiert.

Eine offene Fehlerkultur bedeutet nicht, Grenzverletzungen oder Fehlverhalten zu relativieren. Sie soll
ermdglichen, Probleme friihzeitig sichtbar zu machen, Verantwortung zu ibernehmen und daraus zu
lernen.

10.4 Schutz von Hinweisgeber*innen

Menschen, die in guter Absicht auf mdgliche Grenzverletzungen, Gefdhrdungen oder problematische
Bedingungen hinweisen, diirfen deshalb nicht eingeschiichtert, ausgegrenzt oder benachteiligt
werden.

Hinweise werden vertraulich und nur im erforderlichen Umfang behandelt. Absolute Vertraulichkeit
kann nicht zugesichert werden, wenn eine Weitergabe zum Schutz von Menschen oder aufgrund
rechtlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

10.5 Schutz vor Geriichten und Vorverurteilung

Verdachtsmomente und Beschwerden werden nicht unnétig verbreitet oder zum Gegenstand von
Geriichten gemacht.

Wir unterscheiden zwischen einem Hinweis oder Verdacht und einer festgestellten Tatsache.
Notwendige SchutzmaBnahmen kdnnen bereits wahrend einer Kldrung erforderlich sein; sie stellen
fur sich genommen keine Vorverurteilung dar.

10.6 Unterstiitzung und faire Verfahren

Betroffene Personen, Hinweisgeber*innen und Menschen, gegen die sich Beschwerden oder
Verdachtsmomente richten, haben Anspruch auf einen respektvollen Umgang und die Beachtung
ihrer Personlichkeitsrechte.

Entscheidungen und MaRBnahmen werden im Rahmen der jeweiligen Situation méglichst
nachvollziehbar, verhdltnismaRig und auf Grundlage der vorgesehenen Verfahren getroffen.

Wo die eigene Zustdndigkeit oder Fachlichkeit nicht ausreicht, wird geeignete interne oder externe
Unterstiitzung hinzugezogen.
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11. Tatigkeiten bei Kooperationspartner*innen und an
externen Orten

Die Standards dieses Verhaltenskodex gelten auch, wenn wir fiir Sozialrdume e.V. bei
Kooperationspartner*innen, in deren Rdumen oder an anderen externen Orten tdtig sind. Dabei
beriicksichtigen wir die dort bestehenden Schutzregelungen und Zustandigkeiten.

11.1 Verantwortung im eigenen Tatigkeitsbhereich

Wir tibernehmen Verantwortung fiir das eigene Handeln und fir die Aufgaben, die Sozialrdume e.V.
im jeweiligen Angebot tatsdchlich ibernommen hat.

Dabei achten wir auch in fremden Strukturen auf die Standards dieses Verhaltenskodex und machen
erforderliche Schutzbedingungen fiir die eigene Tdtigkeit transparent.

11.2 Umgang mit unterschiedlichen Schutzstandards

Kooperationspartner*innen und externe Einrichtungen konnen eigene Schutzkonzepte,
Verhaltensregeln und Verfahren haben. Wir informieren uns iber die fur unsere Tatigkeit relevanten
Vorgaben und beachten diese.

Entstehen Widerspriiche oder Unklarheiten zu den Schutzstandards von Sozialrdume e.V., werden
diese angesprochen und soweit erforderlich vor oder wahrend der Zusammenarbeit geklart.

Unsere grundlegenden Standards zum Schutz von Wiirde, personlichen Grenzen und korperlicher
und psychischer Unversehrtheit bleiben auch in Kooperationen verbindlich.

11.3 Klarung von Rollen und Zustandigkeiten

Bei gemeinsamen Angeboten sollen Rollen und Verantwortlichkeiten fir die Beteiligten
nachvollziehbar sein.

Inshesondere bei Schutzfragen wird soweit erforderlich gekldrt, wer fiir Aufsicht,
Ansprechmaglichkeiten, Beschwerden, fachliche Einschdtzungen und mégliche Interventionen
zustandig ist.

Wir ibernehmen keine fachlichen oder organisatorischen Zustandigkeiten allein deshalb, weil eine
Situation ungekldrt ist. Gleichzeitig sorgen wir innerhalb unserer Verantwortung dafur, dass
erforderliche Schutzfragen nicht zwischen unterschiedlichen Zustdndigkeiten verloren gehen.
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11.4 Verhalten bei wahrgenommenen Schutzproblemen

Werden bei einer Kooperation oder an einem externen Einsatzort mogliche Grenzverletzungen,
Gefdhrdungen oder problematische Schutzbedingungen wahrgenommen, werden diese nicht allein
deshalb tibergangen, weil eine andere Organisation verantwortlich ist.

Wir beachten den unmittelbaren Schutzbedarf, nutzen die vorgesehenen Zustandigkeiten und
beziehen bei Bedarf Verantwortliche von Sozialrdume e.V. ein.

Das weitere Vorgehen richtet sich nach Situation, eigener Verantwortung, den vereinbarten
Zustandigkeiten und dem Interventionsleitfaden von Sozialraume e.V.

12. Verbindlichkeit und Anerkennung

Der Verhaltenskodex schafft gemeinsame und nachvollziehbare Standards fiir Menschen, die im
Namen oder Auftrag von Sozialrdume e.V. tatig sind. Seine Verbindlichkeit richtet sich nach der
jeweiligen Tatigkeit und den satzungsmdRigen Regelungen.

12.1 Verbindlichkeit des Verhaltenskodex

Fur angestellte und ehrenamtliche Mitarbeitende von Sozialrdume e.V. ist der Verhaltenskodex
entsprechend 8 17 der Satzung verbindlich.

Die darin beschriebenen Standards gelten fiir das Verhalten innerhalb der jeweiligen Tatigkeit und
Verantwortung. Sie dienen dem Schutz der beteiligten Menschen ebenso wie der Orientierung und
Handlungssicherheit der Verantwortlichen.

12.2 Schriftliche Anerkennung

Angestellte und ehrenamtliche Mitarbeitende bestdtigen und anerkennen entsprechend 8 17 der
Satzung Erhalt, Inhalt und Giiltigkeit des Praventions- und Schutzkonzepts und des
Verhaltenskodex durch ihre Unterschrift.

Die Anerkennung wird dokumentiert und in geeigneter Weise aufbewahrt.

Die Unterschrift unter den Verhaltenskodex ist vom persoénlichen Schutzversprechen zu
unterscheiden. Dieses bleibt ein eigenstandiges Reflexions- und Selbstverpflichtungselement der
Schutzarchitektur.

12.3 Tatigkeitshezogene Einbeziehung weiterer Personen
Fir Honorarkrafte, Referent*innen und weitere Personen, die im Auftrag von Sozialrdume e.V. tdtig
werden, werden die erforderlichen Schutzstandards entsprechend Art, Dauer und Schutzrelevanz

ihrer Tatigkeit festgelegt.
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Je nach Tatigkeit kann dazu auch die verbindliche Anerkennung des Verhaltenskodex gehdren.

Bei Kooperationspartner*innen wird nicht vorausgesetzt, dass deren Mitarbeitende den
Verhaltenskodex von Sozialraume e.V. personlich anerkennen. Stattdessen werden die fir die
gemeinsame Tatigkeit erforderlichen Schutzstandards und Verantwortlichkeiten angemessen
abgestimmt.

13. VerstoBe gegen den Verhaltenskodex

Magliche VerstoRe gegen den Verhaltenskodex werden ernst genommen und angemessen gepriift.
Ziel ist es, erforderlichen Schutz sicherzustellen, Sachverhalte fair zu klaren und geeignete
Konsequenzen zu ziehen.

13.1 Umgang mit moglichen VerstoRen

Wahrgenommene oder mitgeteilte VerstéRe werden (iber die vorgesehenen Ansprech- und
Meldewege weitergegeben.

Dabei werden Beobachtungen, Aussagen und Bewertungen méglichst voneinander unterschieden. Je
nach Art und Schwere des mdglichen VerstoBes kdnnen unmittelbare Schutzmanahmen erforderlich
sein.

Nicht jede Irritation oder jeder Fehler stellt bereits einen schwerwiegenden VerstoB dar. Ebenso
durfen wiederholte oder erhebliche Grenzverletzungen nicht bagatellisiert werden.

13.2 VerhaltnismaRigkeit und faire Priifung

Die Bewertung eines mdglichen VerstoRes berticksichtigt insbesondere Art, Schwere, Haufigkeit und
Auswirkungen des Verhaltens sowie die konkrete Situation und Verantwortung der beteiligten
Personen.

Hinweise werden ergebnisoffen und nachvollziehbar gepriift. Die Personlichkeitsrechte betroffener
Personen, von Hinweisgeber*innen und von Personen, gegen die sich ein Vorwurf richtet, werden
beriicksichtigt.

Erforderliche vorldufige SchutzmalRnahmen konnen bereits wahrend der Klarung getroffen werden.
Sie stellen fiir sich genommen keine Feststellung von Schuld dar.

13.3 Mogliche Konsequenzen

Konsequenzen richten sich nach Art und Schwere des festgestellten VerstoRes und werden
verhaltnismaRig gewahlt.

Je nach Situation kommen insbesondere in Betracht:
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« kldrendes oder verbindliches Gesprach,

 Reflexion, Anleitung oder zusatzliche Qualifizierung,
 Anpassung von Aufgaben oder Rahmenbedingungen,

« verbindliche Auflagen,

« vortibergehende Herausnahme aus einer Tatigkeit,

» Beendigung einer Tatigkeit oder Zusammenarbeit,

o arbeits-, vereins- oder vertragsrechtliche MaRnahmen,

o Einbeziehung zustandiger externer Stellen, soweit erforderlich.

Bei weniger schwerwiegenden Fehlern kann Lernen und Veranderung im Vordergrund stehen. Bei
erheblichen oder wiederholten Verst6Ben kann der Schutz der Beteiligten weitergehende
Konsequenzen erforderlich machen.

13.4 Verhaltnis zum Interventionsleitfaden

Sobald ein maglicher VerstoR zugleich eine schutzrelevante Wahrnehmung, Grenzverletzung, einen
Verdachtsfall oder eine Gefahrdung darstellt, richtet sich das weitere Vorgehen nach dem
Interventionsleitfaden von Sozialrdume e.V.

Der Verhaltenskodex beschreibt, welches Verhalten verbindlich erwartet wird. Der
Interventionsleitfaden regelt, wie bei schutzrelevanten Situationen konkret vorgegangen wird.

14. Beschlussfassung, Inkrafttreten und Fortschreibung

14.1 Beschlussfassung und Kenntnisnahme

Der Verhaltenskodex wird durch den Vorstand von Sozialraume e.V. beschlossen. Die
Mitgliederversammlung nimmt den jeweils gultigen Verhaltenskodex entsprechend der Satzung zur
Kenntnis.

Angestellten und ehrenamtlichen Mitarbeitenden wird der jeweils giltige Verhaltenskodex in
Textform zur Verfiigung gestellt. Die verbindliche Anerkennung erfolgt entsprechend Kapitel 12.

14.2 Inkrafttreten und Versionsstand

Dieser Verhaltenskodex tritt mit seiner Beschlussfassung durch den Vorstand in Kraft und ersetzt die
vorherige Fassung.

Dokument: Verhaltenskodex von Sozialrdume e.V.
Version: 3

Beschlossen am: 09.09.2026

In Kraft seit: 09.09.2026

Beschlussorgan: Vorstand von Sozialrdume e.V.
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14.3 Uberpriifung und Fortschreibung
Der Verhaltenskodex wird regelmdRig sowie bei wesentlichen Verdnderungen iberpriift.

Anlass fiir eine Fortschreibung kdnnen insbesondere Erfahrungen aus der praktischen Arbeit,
Erkenntnisse aus der Partizipativen Ressourcen-, Risiko- und Potenzialanalyse (PRRP),
Beschwerden oder Vorfdlle, neue Tatigkeitsfelder sowie fachliche oder rechtliche Entwicklungen sein.

Dabei wird auch gepriift, ob der Kodex weiterhin verstandlich, angemessen und im Alltag umsetzbar
ist und mit dem Prdventions- und Schutzkonzept sowie dem Interventionsleitfaden widerspruchsfrei
zusammenspielt.

Erforderliche Anderungen werden durch den Vorstand beschlossen und entsprechend den
satzungsmaRigen Regelungen bekannt gemacht.

Sozialrdume e.V. | Schutzkonzept | Version 4 | Seite 58



Aus Begegnungen wachsen Beziehungen.
Beziehungen erméglichen Gemeinschaft.
Gemeinschaft gestaltet Zukunft.

Kontakt
Sozialrdume e.V. | Empathie und Expertise

Neusser Str. 517 E - 41065 Monchengladbach
E-Mail: mail@sozialraeume.de

Biiro Méonchengladbach
Telefon: 02161 530510
E-Mail: moenchengladbach@sozialraeume.de

Biiro Rhein-Kreis Neuss
Telefon: 02131 7196370
E-Mail: rhein-kreis-neuss@sozialraeume.de
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